
28 allée de Bellevue - CS 70000 - 16918 Angoulême Cedex 9 
Fax : 33 (0)5 45 38 30 82 
N° Siret : 414 572 248 00162 

 
Nos références : SVA/SVA  
Société : MANPOWER FRANCE  

N° d’adhérent :     
  
  
Angoulême, le 3 avril 2023  

  
Madame,  
  
Pour faire suite à votre demande d’accès à l’espace adhérent la procédure est la suivante:  
  

1. Se connecter sur le site internet monportailsante.aon.fr (ou par l’application mobile « My 
Santé By AON »)  
  

2. Cliquer sur obtenir mon mot de passe/débloquer mon compte (ou Besoin d’Aide sur 
l’application)  
  

3. Remplir les champs suivants : •  Numéro d’adhérent : le numéro d’adhérent est 
visible en haut de ce courrier ainsi que   sur le recto de votre carte de tiers payant. (ne 
renseigner que les chiffres)  

• Date de naissance de l’assuré principal  
• Recopier le captcha  et cliquer sur continuer  

  
4. Un courriel de vérification vous est transmis simultanément à l’adresse indiquée dans 

notre système d’information.  
  
 Si vous ne l’avez pas reçu, nous vous invitons à vérifier vos courriels indésirables.   
  

5. A réception de l’email, nous vous invitons à cliquer sur le lien. (Vérifiez que vous avez 
autorisé l’ouverture des fenêtres POP-UP). Vous devez saisir votre numéro adhérent, 
votre date de naissance   

  
6. Le mot de passe de votre choix est à indiquer conformément aux règles de sécurité.  

  
Une fois ces étapes réalisées vous pouvez accéder à votre espace assuré.  
   
Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.  
  
Nous vous prions d’agréer, Madame, l’expression de nos sentiments distingués.   
  
  

Service Frais Médicaux  
Tél. : 0 173 102 025 code 266  
Fax : 05.45.38.30.82  
 monportailsante.aon.fr 
  


