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Par le présent accord, les parties souhaitent répondre au double objectif de performance de I'entreprise
et d'amélioration de la qualité de vie des salariés en formalisant la mise en place du télétravail au
domicile sur un périmétre défini au sein de la société Manpower France. Cette démarche suppose de
prendre en compte les besoins de chaque fonction et des salariés concernés ainsi que les contraintes
et la realité technologique de Manpower France.

Les salaries aspirent aujourd'hui a trouver le parfait equilibre entre le travail sur site et a doemicile. Dans
le secteur ultra-concurrentiel du travail temporaire, toutes les démarches de nature a renforcer I'equilibre
vie personnelle-vie professionnelle contribuent a I'attractivité et 4 la fidélisation des salaries Cet
équilibre ne saurait cependant pas étre uniforme : il dépend des attentes personnelles de chacun, des
fonctions professionnelles exercées et des exigences de l'organisation du travail existante.

Des negociations sur le télétravail ont été engagées en 2019 sans pouvoir aboutir 3 un accord. Ces
réunions ont néanmoins conduit & la mise en place par la Direction d'une experimentation télétravail au
Siege d'Eureka sur la base du volontariat. L'expérimentation du télétravail 4 domicile (1 ou 2 jours par
semaine) a partir de mai 2019 4 Ia Direction des Systémes d'Information (DSI) puis 4 la Direction du
Support aux Opérations (DSOQ), sur la base de la Charte unilatérale de mise en place du télétravail, a
permis de :

w expérimenter de nouveaux modes de travail reposant sur l'autonomie du salarié et sur Ia
confiance mutuelle entre le salarié et son manager, et de s'assurer de leur adaptation aux
attentes des salariés et aux enjeux de Manpower France,

“+  evaluer les modalités d'accompagnement des salariés dans la mise en ceuvre de pratiques
professionnelles innovantes,

< valider les outils, les solutions informatiques et de téléphonie nécessaires au travail 3 domicile.

Le présent accord s'inscrit également dans le cadre du rapport d'expertise CSEC du Cabinet
Emergences du 31 mai 2021, des dispositions du Code du Travail et de I'Accord Naticnal
Interprofessionnel (ANI) du 26 novembre 2020 - il a pour objet de définir les conditions et les modalités
de mise en ceuvre du télétravail & domicile.

Les parties souhaitent par ailleurs rappeler les principes suivants

o

+ le telétravail n'est ni un droit, ni une obligation, sa mise en cauvre repond a la primauté de
I'activite de I'entreprise et obéit & certaines conditions définies par le présent accord :

le télétravail implique la nécessité absolue de maintenir un lien avec la collectivité de travail :
le telétravail ne doit pas impacter la performance, la sécurité et la motivation des salariés :

le télétravail est une forme innovante d'organisation du travail reposant sur la responsabilité,
I'autonomie, la subsidiarité, I'engagement et la confiance mutuelle entre le salarié¢ et sa
hiérarchie ;

%+ le telétravail correspond 4 une organisation d'entreprise et ne peut tre utilisé a des seules fins
d'organisation personnelle au détriment des obligations et missions professionnelles.

. e
D

.
Ex

La societé Manpower France affirme sa volonté d'embrasser les aspirations sociétales actuelles et la
modernité digitale tout en maintenant le lien entre I'entreprise et les salariés au plus prés des activités :
elle entend ainsi valoriser I'esprit d'équipe et veiller au bon usage des technologies de I'information et
de la communication.

Le présent accord se substitue & tout accord, charte ou pratique existant jusqu'alors dans I'entreprise,
notamment a la Charte d'entreprise sur le télétravail appliquée dans le cadre de I'expérimentation
DSI/DSO, etendue dans le cadre de la crise sanitaire COVID-19.

Accord télétravail

lanpower France /f})



Cirection des Relations Sociales-Dran Social - Direction des Ressources Humainps 5

e 2- DEFINITION ET FORMES DU TELETRAVALT |

Le téleétravail désigne « toute forme d organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait egatement
pu étre exécuté dans les locaux de l'employeur est effectus par un salarié hors de ses locaux de fagon

volontaire en utilisant les technologies de I'information et de la communication » (article L 1222-9 duy
Code du travail)

Dans le cadre du present accord. le télétravail vise le travail effectué par le salarié hors des locaux de
I'employeur.

Au sein de la sociéte Manpower France, il peut étre recouru aux deux modalités suwvantes de lélétravail
dux conditions du présent accord

* télétravail régulier (organisation structurelle du travail) répondant aux articles 3 a 13 du
présent accord :

= télétravail exceptionnel relevant de I'article 14 du présent accord

Pour étre éligibles au télétravail régulier, les salariés doivent remplir les conditions cumulatives définies
au présent article 3 de I'accord nature du contrat de travail et anciennete du salarié (3.1), maitrise du

3.1- Champ d'application — salariés concernés

Le telétravail réqulier est ouvert a I'ensemble des salarigs permanents de la société Manpower France
remplissant les conditions d'éligibilité définies

Le telétravail ne peut concerner que des salariés en contrat a durée Indéterminée ou détermingée
Justifiant d'au minimum 4 mois d'ancienneté sur leur poste actuel de travail, dans le respect de
l'ensemble des conditions d'eligibilité prévues par le présent accord.

Les salariés en contrat d'apprentissage ou en contrat de professionnalisation peuvent €galement étre
eligibles au télétravail & I'issue de 6 mois de présence dans I'entreprise, sous réserve que leur
manager/tuteur, aprés évaluation, confirme leur capacite a pouvoir réaliser leurs missions a distance,
selon les modalités applicables 3 leur enlite d'appartenance.

3.2- Condition inhérente a I'emploi exercé et a la tenue du poste
par le salarié

Le télétravail implique qu'une partie de I'activite du salarie puisse étre exercée a distance et ne nécessite
pas de proximité managériale immédiate Le telétravail ne peut intervenir, en tout etat de cause, que
dans des conditions permettant un exercice normal des missions professionnelles

Le télétravail ne peut donc concerner que des salariés qui sont en maitrise de leur poste et démontrent
de ce fait une réelle autonomie dans I'exercice de leurs missions. Cette autonomie implique qu'une
supervision n'est pas requise de manidre élroite Le besoin d'accompagnement managérial (apprécié
par le manager ou exprime par le salarié notamment durant les entretiens annuels ou lors de |a revue

Accord télétravail

s =

7~

%



Direction des Relations Sociales-Oroit Social - Direction des Ressourcas Humaines 6

de performance annuelle, mais a tout moment de la relation de travail) est susceptible d'éatre pris en
considération pour faire droit au télétravail Moments d'echanges privilégiés entre le manager et le
salarié, 'entretien annuel doit permettre d'évoquer la Qualité de vie ay Travail, I'autonomie et le besoin
d'accompagnement managerial -le cas échéant- : dans ce cadre, la fixation des modalités comme du
maintien du télétravail, - en concertation, autant que de besoin, avec le Responsable Ressources
Humaines- y a toute sa place.

Il estentendu que ne pourront étre éligibles au télétravail les salariés occupant un emploi qui, par nature,
requiert d'étre exercé exclusivement physiquement dans les locaux de la societe Manpower France en

exerces en agences.

Un changement de poste ne doit Pas, par principe, remettre en cause le teletravail dés lors que les
criteres d'éligibilité sont remplis (voir article 5.8 du présent accord).

3.3- Organisation du service et situation de I'entité

L'eligibilité au télétravail est étudide par le manager au regard de I'organisation de I'entité a laquelle est
rattaché le salarié pour le bon fonctionnement de celle-ci, en particulier au regard des impératifs de
présence.

Au sein de Manpower France, par exception, la modalité d'exercice exclusivement en présentiel doit
etre privilégiée dans un certain nombre de situations que le manager saura apprécier en fonction des
necessités dés lors que la mobilisation des équipes en présentiel constitue une modalité opérationnelle
incontournable,
Il peut s'agir :

- d'enjeux commerciaux, en lien avec la modification, la transformation ou le développement -

- de périodes d'activités critiques non propices ;

- de nouvelles agences ou entités :

- de l'arrivée d'un nouveau responsable ;

- du renouvellement au moins pour partie des équipes :

des situations d'e-sous-effectifs impactantes.

Le nombre de jours auquel le salari¢ peut pretendre en fonction de son entité est fixé a l'article 5.1 du
present accord.

3.4- Equipements et lieu du télétravail

Les critéres relatifs au lieu du télétravail pour permettre le teélétravail sont prévus a I'article 5.2 du présent
accord.

La faisabilité technique et un acces performant aux outils informatiques, & partir du lieu ou doit s'exercer
le télétravail (article 5.3), constituent des critéres déterminants pour I'eligibilité au télétravail, notamment
au regard des outils utilisés par le salari¢ pour remplir ses missions et vis-a-vis de ses interlocuteurs,.

Les regles relatives aux équipements pour le télétravail sont mentionnées a l'article 5.7 du présent
accord.

Accord téletravail
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Les parties rappellent que le télétravail s'inscnt dans une démarche fondée sur le double volontariat et
la double reversibilité tant a linitiative du salarié que de I'employeur,

4.1- Principe d’accord préalable du manéger

Le salarié qui remplit les critéres d'eligibilité et qui souhaite bénéficier du téletravail régulier doit en faire
la demande initiale par écrit selon les modalités usuelles de correspondance (ex courriel}) & son
manager (superieur hiérarchique).

Le manager, avec I'appui le cas échéant du Responsable Ressources Humaines, dispose d'un délai
maximal de 10 jours pour accepter ou refuser la demande de télétravail Avant toute décision, le
manager échange autant que nécessaire avec le salarié.

Une réponse écrite est communiquée par le manager au salarié.

En cas d'acceptation par le manager, le telétravail régulier est ensuite mis en ceuvre conformément aux
modalités du présent accord

En cas de refus, le manager molive sa réponse écrite. Le salane pourra demander un entretien 4 son
Responsable Ressources Humaines en cas de contestation sur la motivation du refus . cette demande
doit étre etayée par tout élément de nature a justifier la requéte.

4.2- Période d’adaptation
L'acceptation par le manager du télétravail s'accompagne d'une période d'adaptation d'une durée

De 2 mois pour les salariés bénéficiant du telétravail sur la base de 2 jours par semaine ou de
40 jours par an (1 jour par semaine) ,

- De 6 mois (correspondant a 6 jours effectifs de télétravail) pour les salariés bénéficiant du
télétravail sur la base de 14 jours par an.

Cette période permet de vérifier le bon fonctionnement technique, organisationnel et relationnel de cette
nouvelle pratique par les deux parties. Des points de situation entre le manager et le salarié peuvent
etre réalisés afin de s'assurer du bon fonctionnement du dispositif

Pendant cette période, le salarié amené 3 exercer ses missions en télétravail devra effectuer les
modules d'autoformations dédiés mis a disposition

Durant cette période, le salarié ou le manager pourra demander par écrit, selon les modalités usuelles
de correspondance (ex - courriel) 'arrét du télétravail, en motivant cette décision, moyennant un délai
de prévenance de 15 jours.

En cas d'arrét du télétravail, le salarie reprendra son activité sur son site de rattachement dans les
locaux de I'entreprise dans les conditions habituelles

Accord téletravail
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Raisons opérationnelles de présence sur site (ex: tutorat d'un alternant/stagiaire ou
accompagnement d'un nouvel embauche, audit interne, etc.)

Contraintes specifiques d'activité (visées 3 Iarticle 3.3 du présent accord) ;

Modalités d'exercice de son activité professionnelle par [e salarie (ex: déplacements
professionnels, missions specifiques, formations en présentiel, etc.) :

Absences simultanées ay sein de I'équipe, programmeées ou imprévues, désorganisant le
service,

Chaque manager veillera 4 limiter ces suspensions a des périodes les plus réduites possibles en
fonction de la situation et en informe le salarié dans les meilleurs délais. En cas de suspension d'une
durée supérieure a 1 mois souhaitée par le manager, la décision doit &tre prise en concertation avec le
Responsable des Ressources Humaines.

En outre, des circonstances exceptionnelles ou des contraintes organisationnelles - professionnelles ou
personnelles - peuvent amener le salarié a suspendre ponctuellement le télétravail de sa propre
initiative, en concertation avec son manager (ex : perte ou altération de la connexion 2 distance,
nuisances sonores depuis le domicile, lassitude du rythme du télétravail...).

Ces circonstances ou contraintes peuvent également amener le salarie a demander d'annuler une
journée de télétravail planifiée, s'il souhaite atre présent sur site cette journée-la, sous réserve d'en
informer préalablement son manager au plus tard la veille.

d'une semaine 2 I'autre (pour une limite de télétravail hebdomadaire) ni d'un mois sur l'autre (pour une
limite de télétravail mensuelle),

En outre, dans le cas d'une annulation d'une journée de télétravail planifiée :
- Pour les salariés bénéficiant du téletravail sur la base de 2 jours par semaine ou de 40 jours

pourront pas étre reportés a une autre semaine.

Pour les salariés bénéficiant du télétravail sur la base de 14 jours par an, le jour qui aurait da
etre telétravaillé pourra atre déplacé avec I'accord du manager a une autre date dans le mois
si les conditions le permettent, ou, a titre exceptionnel avec l'accord du manager, le mois
suivant.

4.4- Réversibilité du télétravail

Les parties entendent rappeler le principe de la réversibilité totale du télétravail.
En effet, les situations suivantes peuvent mettre fin au téletravail -
- une ou plusieurs conditions d'éligibilité de l'article 3 du présent accord qui ne sont plus
remplies ;
Ou enceore la survenance de circonstances particuliéres lides notamment a des raisons
personnelles du salarié.

Accord télétravail
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Au sein de Manpower, il est préciseé que les situations relevant de 'article 3 3 du présenlt d'accord, pour
lesquelles I'organisation du service rend necessaires des modalités d'exercice exclusivement en
presentiel pourront amener le manager a mettre fin au télétravail, si. au regard des circonstances. une
suspension provisoire ne peut étre prioritairement envisagée en application de I'article 4 3

Dans I'hypothése ol I'une des parties estimerait nécessaire de meltre fin au télétravail, elle devra notifier
par écrit sa décision a I'autre partie selon les modalités usuelles de correspondance (ex = courriel)
Lorsque le manager est a linitiative de la réversibilité, il recoit prealablement le salarié en télétravail
pour lut expaser les motifs.

Un délai de prévenance d'1 mois est requis afin de permettre au salarig comme a lentreprise
d'accompagner ce changement, sauf accord des parties pour un délai différent pour prendre en
considération d'éventuelles contraintes d'organisation sans que ce délai ne puisse étre supérieur a 2
maois

Cette réversibilite implique un retour du salarié sur son site de rattachement et au sein de son equipe
de travail, dans les conditions habituelles

En cas de réversibilité a l'initiative du manager, le salarié qur contesterait la mesure pourra demander
un entretien a son Responsable Ressources Humaines | cette demande doit étre étayée par toul
elément de nature a justifier la requéte

Accord telétravail
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B EXECIHTION Dl T e =7 1 et i
__5- EXECUTION DU TELETRAVAI -REGULIER

S

5.1- Nombre de jours de télétravail et de présence sur site

Les parties conviennent que les caractéristiques de la communication a distance peuvent assécher les
échanges nécessaires 3 I'adaptation des procedures, a la réactivité, A l'innovation et & Ia convivialité,
et sont in fine susceptibles d'isoler les salariés et de rigidifier les organisations. Au contraire, les
rencontres présentielles sont essentielles aux exercices formels ou informels de civilité et aux
interactivités indispensables dans un monde en mouvement constant

Dans ce cadre, il est convenu qu'un salarié ne saurait étre en situation de télétravail a4 100% au cours
d'une semaine entiére, sous reserve des situations relevant de l'article 6 du présent accord. Celui-ci
devra donc alterner I'exercice de ses missions entre le télétravail et les locaux de I'entreprise ou dans
le cadre notamment de ses déplacements professionnels.

5.1.1- Salariés rattachés au Siége social, aux plateaux de chaque Direction de
Région et aux Centres de services

De maniére & préserver le collectif de travail, les parties conviennent expressement que le nombre de
jours de télétravail régulier au profit des salariés rattaches au Siége social de I'entreprise, aux plateaux
de chaque Direction de Région (fonctions suppon) et des salariés des Centres de services est fixé
limitativement comme suit -

—— ——

1 - Siége social
Entité Plateaux DR ;'
___Centres de services - |

e —

2 jours maximum chaque semaine (correspondant a 80 jours ‘

Nombre de jours de télétravail par an genéralement en régime de croisiére) .

Soit 3 jours entiers par semaine sur site.

—— —_—

Les jours qui n'ont pas pu étre téletravaillés ne font I'objet d'aucun report d'une semaine a l'autre.

Les jours de télétravail s'effectuent par journée entiére. Sur accord expres du manager, la pose par
demi-journée doit rester exceptionnelle.

Afin de maintenir les moments professionnels nécessitant une présence (réunions d'équipe, entretiens
Individuels, formations, etc.) et de garantir 1a cohésion d'équipe et les liens sociaux, une présence
minimum est requise, s'agissant des salari¢s a temps plein (en forfait-jours ou a I'heure), de 3 jours
entiers par semaine sur site.

Le nombre de jours effectifs de présence hebdomadaire sur site constituant le principe de déecompte
pour positionner du télétravail, les jours d'absence / non travaillés dans la semaine pour quelle que
raison que ce soit (jour férié, congés, RTT, maladie. journée non travaillée dans le cadre d'un temps
partiel, journées école pour les alternants, etc.) seront déduits d'autant des jours de télétravail.

Accord télétravail
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Ainsi, chaque journée d'absence défalque une Journée de télétravail sur Ia semaine concernée
Dés lors, en cas d'absence de plus de 2 jours sur une semaine |as Jours restant a travailler le seront
obligatoirement sur le site de I'entreprise, sauf accord expres du manager

Le manager organise, planifie (voir article 5.3) et définit, en fonction des contraintes de service et en
tenant compte autant que possible des souhaits du salarié, l'organisation du télétravail en jours fixes ou
flottants :

* Soit en jours fixes Jours de téletravail habituellement positionnes les mémes jours de chaque
semaine (exemple * tous les mardis et tous les jeudis).

* Soit en jours flottants : jours de télétravail dont le positionnement sur les jours de chaque
semaine varient habituellement d'une semaine a l'autre

* Soit un panachage : organisation pour partie en jours fixes et pour partie en jours flottants.

Le choix de I'organisation implique que le salarié et son manager puissent autant que possible echanger
et déterminer ensemble l'organisation du télétravail la plus adaptée.

L'organisation en jours fixes ou flottants constitue une simple modalité d'exécution du télétravail relevant
du pouvoir d'organisation du manager et en aucun cas un droit acquis. Ainsi, dans le cadre de la
souplesse indispensable & 'activité de I'entité, le manager peut dans le cadre de sa planification (article

et contraintes,

Des circonstances particulieres liges a I'état de santeé du salarié, attestées par le médecin du travail,
notamment salarié en situation de handicap, femme enceinte, salarié en reprise d'activité suite & des
restrictions médicales, Peuvent amener a augmenter le volume du teletravail de facon temporaire afin
de minimiser les contraintes lides au temps de trajet ou aux deplacements

S5.1.2- Salariés relevant du réseau Référence Intérim (Agences), du Conseil
Recrutement (Cabinets) et des Agences Experts & Cadres

Les salariés du réseau Reéférence Intérim (Agences) et les salariés du Conseil Recrutement (Cabinets)
et des Agences Experts & Cadres benéficient également du télétravail a partir d'un certain effectif dans
I'Agence et/ou dans des proportions adaptées compte tenu des specificités de I'activité.

Le nombre de jours de télétravail est ainsi adapté en raison des nécessités de continuite de service,
d'accueil du public, de maintien de la proximité nécessaire aupres des candidats des intérimaires et des
entreprises clientes et de la préservation du collectif de travail

Les parties conviennent ainsi expressément que le nombre de jours de télétravail régulier est fixé
limitativement comme suit

Accord téletravail
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Cabinets Conseil
Recrutement et
Agences Experts &

_Cadres

Organisation de ni . )
I'entité I Agences Référence Intérim
!
|
]
|

14 jours de télétravail par an au maximum, dans
[ lalimited'1a?2 jour(s) de télétravail par mois
| 40 jours par an au
maximum dans la
limite d'1 jour de

_ | et
' |

| potentiellement jusqu'a 21 jours de télétravail

Nombre de jours de maximum par an lorsque cela est compatible | télétravail par semaine
télétravail avec l'organisation habituelle de I'agence et en
fonction des événements et des circonstances, = Soit 4 jours entiers sur
aprés sollicitation par le manager de sa ligne | site

hiérarchique (Directeur de secteur et Directeur
de Reégion) et contréle du Responsable des
| Ressources Humaines.

Les jours de télétravail s'effectuent par journée entiére Sur accord exprés du manager, la pose par
demi-journée doit rester exceptionnelle,

Afin de maintenir les moments professionnels nécessitant une présence (réunions d'equipe, entretiens
individuels, formations, etc.) et de garantir la cohésion d'équipe et les liens sociaux, une présence
minimum est requise, s'agissant des salariés 3 temps plein (en forfait-jours ou & I'heure), de 4 jours
entiers par semaine sur site.

Le nombre de jours effectifs de présence hebdomadaire sur site constituant le principe de décompte
pour positionner du télétravail, les jours d'absence / non travaillés dans la semaine pour quelle que

Le manager organise et planifie le télétravail (voir article 5.3) au sein de son équipe afin d'assurer la
continuité de service indispensable et de maintenir les moments professionnels necessitant une

Le manager définit, en fonction des contraintes de service et en tenant compte autant que possible des
souhaits du salarié, I'organisation du télétravail en jours fixes, flottants, ou panachage (définition au
paragraphe précédent).

Le choix de I'organisation implique que le salarié et son manager puissent autant que possible echanger
et déterminer ensemble I'organisation du télétravail la plus adaptée.

L'organisation en jours fixes ou flottants constitue une simple modalité d'exécution du téletravail relevant
du pouvoir d'organisation du manager et en aucun cas un droit acquis. Ainsi, dans le cadre de la
souplesse indispensable & I'activité de I'entité, le manager peut dans le cadre de sa planification (article
5.3), autant que de besoin, modifier I'organisation (fixe / flottant / panachage) mise en place. Le manager
peutopter pour une organisation collective ou une organisation individualisée, en fonction des situations
et contraintes.

Accord télétravail



Ditection des Relations Sociales-Droit Secial - Cirection des Ressourees Humaines 13

1]

Les jours de télétravail qui n'ont pas eteé télétravaillés au cours de a semaine (salariés bénéficiant du
télétravail sur la base de 40 jours par an) ou du mois (salariés bénéficiant du télétravail sur Ia base de
14 jours par an) ne font I'objet d'aucun report (voir egalemenl article 4 3)

Des circonstances particuliéres lices & I'etat de santé du salarié, attestées par le médecin du travail,
notamment salarié en situation de handicap, femme enceinte, salarié en reprise d'activité suite a des
restrictions médicales, peuvent amener a augmenter le volume du télétravail de fagon temporaire afin
de minimiser les contraintes lides au temps de trajet ou aux déplacements

5.2- Lieu du télétravail

Le telétravail est effectué en France metropolitaine, qui doit correspondre au domicile du salarié Il s'agit,
au sens du présent accord, de I'adresse déclarée par le salarié & I'entreprise (Portail RH), correspondant
ala residence habituelle sous Ia responsabilité pleine et entiére du salarié durant les jours travaillés.

Ainsi, le salarié doit pouvoir amenager pour ses jours de télétravail un espace de travail adapté 3 ce
mode d'organisation, lui permettant 3 Ia fois d'exercer son aclivité dans des conditions confermes aux
regles d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail ainsi que de dissocier vie privée et vie
professionnelle durant I'exercice de son activité Le domicile du salarié doit egalement élre équipé d'une
connexion internet opérationnelle 4 haut débit et d'une installation électrique conforme.

Le salarie en télétravail doit affecter un espace de son domicile & I'exercice du télétravail oo il aura
I'équipement nécessaire a I'activite professionnelle & distance Le salarié en télétravail s'engage a ce
que cet espace de travail soit adapte a I'exercice de ses missions, et en particulier doté d'equipements
permettant la transmission / reception de données numériques et les communications compatibles avec
l'activité professionnelle.

Il est demandé au salarié une declaration sur I'honneur indiquant que son domicile répond aux
exigences techniques minimales requises pour la mise en ceuvre d'une organisation en télétravail dans
des conditions de travail conformes (modele en annexe 1)

En cas de changement de domicile, le salarie informera son manager de sa nouvelle adresse et
renseigne celle-ci sur le Portail RH. Pour des raisons de sante et sécurité pour le salarié et de bon
fonctionnement de I'entreprise, les conditions d'exécution du telétravail pourront alors, en fonction de a
situation, et particuliérement en raison de I'éloignement géographique, étre réexaminées. Si la situation
le justifie, elles seront alors remises en cause dans les conditions de réversibilité fixées 4 I'article 4 4 du
present accord.

Avec l'accord préalable exprés de son manager, le salarié pourra effectuer exceptionnellement du
teletravail depuis un autre lieu d'habitation privé que son domicile habitue! (résidence secondaire,
domicile familial ou d'un proche), sans que ce lieu ait pour effet de remettre en cause son affiliation 4 la
législation francaise de sécurité sociale, et a la condition qu'il constitue un environnement adapté et
conforme aux principes du présent accord, et sous sa propre responsabilité, conformement 4
I'attestation sur I'honneur, Le salarié communique 3 son manager l'adresse du liers lieu || est a noter
également que dans ce contexte, il n'y aura aucune prise en charge des frais de déplacement. En outre,
ce tiers lieu doit permettre au salarié de se rendre sur site en fonction du délai de prevenance requis
compte-tenu de la situation et des régles de planification et d'annulation du télétravail (article 5.3 du
présent accord).

Il est precise que les déplacements au cours d'une journée de télétravail au domicile, entre ce dernier
et le site de I'entreprise constituent des déplacements domicile-lieu de travail et ne sont pas assimilables
a des déplacements professionnels

Accord teletravail
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5.3- Planification et organisation du service

Chaque manager peut ainsi déterminer. |e plus en amont possible afin de permettre au salarié de

s'organiser, selon les necessités de service °
< l'organisation des jours de télétravail et de présence sur site dans la semaine - y compris
l'organisation, le cas écheant, en jours fixes ou flottants - :

* le oules jours de présence collective sur site au cours desquels la présence de I'ensemble des
salariés est requise ou les moments (reunions, rencontres. . ) au cours desquels la presence de
I'ensemble des salariés est requise,

“ les éventuelles périodes de suspension du télétravail pour contraintes de service (voir
également I'article 4.3 relatif a la suspension provisoire) ;

Tous les jours télétravaillés doivent étre renseignés sur le Portail RH (rubrique actuelle : « JTT »).
Le salarié en télétravail devra faire valider avant chaque début de mois son planning a son manager,
via le Portail RH.

En tout état de cause, les reunions et formations en présentiel planifiées au moins 1 semaine & l'avance
auront priorité sur les jours de télétravail.

Aussi, il est rappelé qu'une planification rigoureuse par le salarié et un suivi attentif par le manager des
jours de congé, de RTT et de télétravail est indispensable, de fagon 4 ce que ce dernier puisse visualiser
avec precision les jours ou I'équipe se trouve au complet sur site.

Dans les conditions de I'article 4.3 du présent accord. le salarié peut a sa demande annuler une journée
de teélétravail planifice. Le manager peut également, dans les conditions de I'article 4.3 precite, étre
ameneé a annuler une journée de télétravail pour le salarié. L'annulation ou la modification d'un jour de
teletravail doit 8tre formalisée sur le Portail RH.

Pour les salariés travaillant au Siége social ou sur les plateaux des Directions de Régicns, pendant les
journees télétravaillées, au sein de I'entreprise, I'espace de travail habituel du salarié, en concertation
avec son equipe de rattachement, pourra étre mis & disposition - le salaria appose un chevalet avec la
mention « libre » sur son bureau, de fagon & communiquer visuellement sur la disponibilité de celui-ci,

S5.4- Contenu et régulation du travail

Qu'elles soient réalisées dans les locaux Manpower France ou en teletravail, les missions des salaries
demeurent identiques. A ce titre, le salarié doit &tre joignable aux horaires collectifs de son équipe, par
tous moyens appropriés, et en mesure de repondre dans les mémes conditions que s'il était dans les
locaux de l'entreprise, y compris en cas d'urgence, tout en prenant en compte les souplesses
d'erganisation que permet le télétravail.

Toutefois, le manager devra s'assurer que les Jjours de téletravail n'impactent pas la qualite de service
et la productivité du salarié et que sa charge de travail est compatible avec ce mode d'crganisation

Accord télétravail
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La charge de travail en télétravail doit correspondre au volume de travail effectué lorsque le salané
travaille dans les locaux de I'entreprise. En conséquence, le seul fait d'etre en télétravail n'est pas de
nature a générer de dépassements en termes de temps de travail effectif Le passage en lélétravaill ne
madifie en rien le contenu et les objectifs de la fonction exercée par le salarie en télétravail

aurait effectuée s'il s'était trouvé dans les locaux de I'entreprise, soit en heures soit en jours selon les
modalités de décompte du temps de travail applicable au salarié.

Il est rappelé, a ce titre, que toute heure supplementaire doit avoir fait l'objet d'une demande de Ia part
du manager en amont de sa réalisation.

En cas de difficulté pour réaliser ou achever les travaux qui lui ont été confiés, le salarié en téletravail
est tenu de contacter au plus vite sa hiérarchie afin de trouver les solutions appropriees aussi
rapidement que possible.

Au cours de I'entretien annuel mené par le manager, Il sera fait un bilan des conditions d'activité en
telétravail. La charge de travail sera discutée a cette occasion. Au-deld, l'organisation en télétravail
devra permettre d'évoquer plus largement la Qualité de Vie au Travail. Toutefois, pour la mise en place
du telétravail conformément 4 'accord. et compte-tenu de la date d'entrée en vigueur de ce dernier, le
premier bilan des conditions d'activité en teletravail pourra étre déconnecté de I'entretien annuel ; il
pourra ainsi étre opportunément réalisé, en fonction de la périodicité adequate appréciée par le
manager. soit a I'ssue de la période d'adaptation soit au plus dans un délai de 6 mois suivant la mise
en place du télétravail,

Qutre cet entretien, le salari¢ pourra solliciter un entretien avec son manager a tout moment pour
evoquer notamment la charge de travail ou bien I'organisation du teletravail,

5.5- Plages de disponibilité

Le Telétravail s'exerce dans le respect des dispositions applicables en matiére de durée du travail au
sein de Manpower France

Les parties au présent accord rappelient que le télétravail n'a pas paur effet de modifier I'activité
habituelle, la charge de travail ou I'amplitude de travail applicable habituellement au sein des locaux de
I'entreprise.

La situation de télétravail est sans incidence sur la durée du travail, le respect des durées maximales
de travail, les temps minimaux de repos et les droits a congé du salarié.

Ainsi, les modalités d'organisation et de contréle du temps de travail applicables restent inchangees
dans le cadre du télétravail.

Dans ce cadre, les créneaux de disponibilité pendant lesquels le salarié peut étre joint s'inscriront dans
le respect de la réglementation refative a la durée et au temps de travail tels que définis par les accords
collectifs en vigueur dans I'entreprise et par le contrat de travail du salarié

Conformément aux engagements de l'entreprise sur le droit a la deconnexion, le responsable
higrarchique s'engage & ne pas contacter les salariés en telétravail pendant les plages de déconnexion
en vigueur, sauf en cas d'urgence avérée

En outre, la disponibilité du salarié, indispensable & I'exécution de son contrat de travail, et qui contribue
ainstaurer la confiance entre le salarié et son manager, doit s'inscrire dans le respect du bien-étre au
telétravail et du respect droit 4 la déconnexion (article 8 du présent accord), ainsi qu'a la préservation
de la santé et de la sécurité de chaque salarié

Accord teletravail
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5.6- Management du télétravail

Tout manager doit veiller a Ia bonne organisation et au bon déroulement du travail et des réunions en
tenant compte des salariés en telétravail et a la préservation de la santé et de la sécurité de chacun

Le manager s'assure du maintien de la bonne organisation et 2 Ja répartition équitable du travail au sein
de son équipe, en tenant compte notamment des salariés en telétravail,

Conformément aux stipulations de I'article 5.3 le manager doit disposer d'une visibilité quant au
planning, a jour, de son equipe entre les jours de présence sur site et les jours de télétravail. I doit
veiller au suivi du télétravail dans une démarche respectueuse de la Qualité de Vie au Travail

Le manager, dans le cadre du contréle legitime de I'activité a distance, doit tenir compte de la modalité
d'exécution du télétravail qui implique nécessairement une confiance réciproque. Le télétravail ne doit
ainsi pas conduire, compte-tenu de I'autonomie nécessaire 3 cette medalité d'exécution du travail, a
detourner certains modes de fonctionnement ou conduire 4 des exces de contréle de I'activité.

La formation également est dans Ce cadre, incontournable pour le manager (article 9).

5.7- Equipement de travail

Pour chaque salarié conduit a réaliser des missions en télétravail, I'entreprise fournit I'ensemble du
matériel informatique permettant d'exercer au salarié son activité en télétravail et notamment un
ordinateur portable avec une solution d'acces a distance au réseau entreprise.

Les équipements fournis restent I'entiére propriété de I'entreprise. Le salarié devra prendre le plus grand
soin des équipements qui lui sont confiés par Manpower France dans le cadre de I'exercice du télétravail
eten assurera la bonne conservation ainsi que les données qui y sont stockées

Il devra, au méme titre que les salariés travaillant dans les locaux de Manpower France, se conformer
strictement aux directives de celleci et & toutes dispositions en vigueur en matiére de regles de
confidentialité ou d'utilisation des outils mis a disposition, et notamment la Charte Informatique
Manpower.

En cas de perte, de vol ou de détérioration du matériel confié, le salarié en télétravail s'engage 4 en
avertir immediatement I'entreprise.

La mise en ceuvre du télétravail nécessite de fagon incontournable et prealable que le salari¢ atteste
qu'il dispose, & son domicile, d'un abonnement internet haut débit.

Un modele d'attestation sur I'honneur integrant ces aspects se trouve en annexe 1 du présent accord

En cas de panne ou d'incident informatique, le salarié en télétravail doit suivre |a méme procédure que
s'il travaillait dans l'entreprise. Il doit contacter au plus vite l'assistance technique. qui, dans un premier
temps, solutionne le probleme a distance.

En cas d'impossibilité de dépannage a distance, le salari¢ preévient son manager pour lui faire part de
lincident. Ce dernier définira les modalités de poursuite du travail (au domicile du salarié si cela est
possible ou dans les locaux de I'entreprise).

Accord télétravail
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5.8- Changement de poste

Un changement de poste ne doit pas, par principe, remettre en cause le télatravail dés lors que les
criteres d'éligibilité (article 3) sont remplis.

La montée en compétence lors de la prise de poste est une nécessité qui ne peut étre un critére
d'exclusion du télétravail

L'organisation du travail, la typologie des taches, et l'intégration du salarié dans sa nouvelle
communauté de travail donneront lieu & un examen par le nouveau manager et le salarie afin de
determiner les conditions dans lesquelles le télétravail est susceptible d'étre poursuivi dans le cadre de
la mobilité.

Accord télétravail
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RESTRICTIONS MEDIC

e 6-f ALs

Méme si les conditions des articles 1 3 5 ne sont pas strictement remplies, le télétravail pourra &tre mis
en place, dans le cadre des préconisations du medecin du travail, au profit des salariés consécutivement
a des restrictions médicales, a la condition que le télétravail soit compatible avec les fonctions cccupées
et sous reéserve d'une faisabilité technique et organisationnelle.

Dans ce cadre, le nombre de jours de télétravail sera déterminé dans le respect des préconisations du
médecin du travail, afin que cette organisation puisse répondre a I'objectif d'amélioration notable des
conditions de travail et favoriser le maintien dans I'emploi, tout en maintenant l'intégration ou
I'accompagnement du salarié dans son collectif de travail.

Cette regle pourra conduire également a ce que les jours d'absence / non travaillés dans la semaine
pour quelle que raison que ce soit (jour férié, congés, RTT, maladie, journée non travaillée dans le cadre
d'un temps partiel, etc.) avec I'accord du manager ne scient pas automatiquement déduits d'autant des
jours de télétravail restant sur la semaine, lorsque cela est compatible avec l'organisation et la
planification.

| 7- CONFIDENTIAL

Le salarié en télétravail doit s'assurer de la confidentialité de toutes les données internes, et notamment
a ne transmettre aucune information sur les donnees confidentielles a des tiers et a verroulller l'acces
de son matériel informatique afin de s'assurer qu'il en soit le seul utilisateur

Le salarié en télétravail s'engage, notamment, a respecter la charte informatique de l'entreprise au
regard de la protection des données, y compris en ce qui concerne ainsi que les consignes qui lui seront
transmises par le service informatique de I'entreprise.

Ainsi, le salarié en télétravail doit respecter la Charte Informatique en vigueur dans l'entreprise et
notamment, particulierement veiller a :

B préserver la confidentialité et la sécurité des accés et des données
o respecter I'obligation de discrétion et de confidentialité des informations liées a son activité
- respecter les mesures de sécurité telles qu'énoncées dans ladite Charte.

Par ailleurs, 1a réalisation des formations de sensibilisation a la réglementation en vigueur en mali¢re
de proteclion et traitement des données personnelles, et a |a sécurité informatique et les cyber-risques
sont indispensables pour tous les salariés, et natamment en situation de teletravail.

Accord télétravail
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8.1- Droits et devoirs du salarié en télétravail et principe de
confiance mutuelle

Le salarie en telétravail bénéficie des mémes droits collectifs légaux et conventionnels que ceux
applicables aux salaries en situation comparable travaillant dans les locaux de I'entreprise. Le salarié
en télétravall béneficie également des mémes droits individuels que les autres salariés de I'entreprise,
notamment en matiere de formation professionnelle, de déroulement de carriére, d'entretiens
professionnels et de politique d'évaluation

Le salarié en teletravail doit également étre placé dans une situation identique 4 celle des salariés
exergant une activite comparable au sein des locaux de I'entreprise, notamment en ce qui concerne la
charge de travail, les délais d'exécution et I'évaluation des résultats. Ce principe d'identité de situation
n'est pas applicable aux taches qui par nature ne sont pas susceptibles d'étre télétravaillables (ex
rendez-vous physiques clients ; remise d'équipements.. ).

Dans ce cadre, le salarie en telétravail doit étre joignable dans le cadre de la durée du travail dont il
releve, dans le respect du droit a la déconnexion, incluant notamment le respect des temps de pause,
et de sa disponibilité professionnelle, afin de répondre aux différentes soliicitations

La réussite du télétravail repose sur une confiance mutuelle entre le salarié et son manager et sur un
sens des responsabilites partagé.

Enfin, les parties rappellent que le respect de la vie privée du salarié ast un principe fondamental auguel
le telétravail ne peut pas permettre de déroger.

8.2- Droit a la déconnexion et bon usage des technologies de
I'information et de la communication

L'usage inapproprié des outils digitaux peut avoir des incidences dommageables sur I'organisation du
travail et la santé des salariés . urgences simultanées, interruptions intempestives, dépersonnalisation
des relalions de travail, etc

La correcte mailrise de I'ensemble des outils de communication est un impératif de bonne organisation
du temps, d'efficacité de communication et donc de qualité de vie au travail. Ceci suppose un droit a la
déconnexion non seulement reconnu mais également activement promu et appliqué.

Le droit a2 la déconnexion est le droit pour un salarié de ne pas étre joignable en dehors de son temps
de travail ; il se fonde notamment sur des dispositifs de régulation de I'utilisation des outils numériques
en vue d'assurer le respect des temps de repes et de conge ainsi que de la vie personnelle et familiale.

La société Manpower France reconnait a Ia fois un droit et un devoir a la déconnexion, reposant sur
une coresponsabilité du salarié en télétravail et de I'employeur. Ce droit constitue un pilier fondamental
du bien-étre et de la qualité des conditions de travail de chaque salarie

Le salarié en télétravail pourra exercer son droit & la déconnexion, selon les modalités en vigueur au
sein de la société Manpower France, dans les mémes conditions qu'un salarié exergant sa mission dans
les locaux de I'entreprise.

Le salarié en télétravail devra aussi respecter le droit a la déconnexion des autres salaries de l'entreprise
que ceux-ci soient en télétravail ou en présentiel dans les locaux de I'entreprise.

Accord télétravail

tanpower Fr



Direction des Relations Saciales-Droit Social - Direction des Ressources Humamnes 20

La mise a disposition d'un matériel permettant la connexion a distance avec le poste de travail ne doit
pas inciter le salarié a se connecter en dehors des jours travaillés et des plages horaires normales de
travail

Un guide pratique sur le droit & la Déconnexion est accessible sur la page QVT de l'Inlranet Manpower
France : temps de déconnexion, démarche de réciprocité et exemplarité managériale, sensibifisations,
tests.

Le télatravail s'inscrit dans le respect des normes d'entreprise sur la Qualité de Vie au Travail, et
notamment celles résultant de I'accord collectif en vigueur au sein de la société Manpower France sur
la Qualité de Vie au Travail, actuellement applicables

8.3- Espace dédié au télétravail sur l'intranet

Afin de permettre au salarié de bien vivre le telétravail et de demeurer vigilant quant a sa sante, sa
sécurité et son eéquilibre de vie, la societé Manpower France a dédié sur son Intranet un espace
dynamique relatif & la prévention santé et sur lequel sont régulierement publi¢es de la documentation
et des informations en lien avec I'accompagnement du telétravail

La société Manpower France a, dans ce cadre, établi notamment une fiche de conseils pratiques « Bien
vivre le télétravail », accessible depuis cet espace.

Ce decument comprend :
+ des conseils ergonomiques relatifs au travail sur ecran |
< un rappel des régles élémentaires permettant de mieux concilier activité professionnelle en
télétravail et vie personnelle.

Le salarié en télétravail veille 2 appliquer ces régles de conduite en matiere de santé et de sécurite

Parallélement, tout salarié peut & tout moment prendre contact avec I'equipe des Services Coordonneés
de la Qualité de vie au travail et/ou le service de santé au travail

Accord teletravail
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La société Manpower France s'assure que chaque salarié concerné par le télétravail soit en situation
de maitrise des oultils, applications et technologies digitales nécessaires a son activité 4 distance

Dans ce cadre, un accompagnement adapte concernant les modalités d'exercice du travail a distance
et de I'utilisation des outils collaboratifs numeriques et téléphoniques est proposé tant au bénéfice des
salariés que des managers. Cette formation prendra €galement en compte les besoins relatifs aux
modes et usages de communication en situation de télétravail en lien avec les outils utilisés

La société Manpower France s'assurera que chaque salarié concerné puisse bénéficier de formations
sur le télétravail en fonction des besoins identifiés d'un point de vue organisationnel ou relationnel, et
contribuant a preserver la performance et la continuité de I'activité. mais egalement le bien-étre au
travail, la santé, et la sécurité du salarié.

Les actions de sensibilisation ou de formation mises en ceuvre pourront aborder notamment les

thématiques suivantes :

- Les modes d'interaction & distance entre le salarié et le manager et son équipe ; des foermations au
sein d'un méme collectif de travail entre le manager et son équipe sont également susceptibles
d'étre proposées ;

La formation des managers au pilotage des activités a distance : les managers seront également
formés aux modalités d'exercice du management a distance des salariés en télétravail. A cette fin,
un module spécifique de management 2 distance sera deploye auprés des managers. En outre,
des moments autour de I'échange de bonnes pratiques de management (animer une réunion mixte
salariés a distance/présentiel...) pourront étre proposes ;

L'intégration des salariés dans I'équipe (nouveaux recrutés et mobilité) ;

La prévention des risques psycho-sociaux (voir egalement Prévention, article 10.1). en lien
notamment avec le droit a la déconnexion, et les bonnes pratiques ergonomiques (voir également
article 8.3) ;

La protection de la confidentialité des données et la sensibilisation aux dangers de la
cybercriminalité, en lien avec I'environnement spécifique du travail depuis le domicile |

Le partage de bonnes pratiques autour de I'organisation personnelle en télétravail (s'accorder des
temps de pause, savoir se déconnecter...).

Des modules spécifiques de formation ou de sensibilisation seront dispenseés lors de tout passage en
telétravail.

La formation peut ainsi étre envisagée sous différentes modalités, en ligne ou en présentiel, voire
hybrides, selon les modalités qui s'y prétent le plus, de maniére individuelles ou collectives, et sous
differentes formes (auto-positionnement / e-learning Co-développement . ) tout au long de I'exercice
de l'activité en télétravail, en fonction des besoins identifiés.

Accord teletravail
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10.1- Prévention

Un accés aux contacts pertinents (numeéros verts, contacts d'urgence) en ligne, depuis lintranet de
I'entreprise, est assuré afin que I'ensemble des salariés en situation de fragilite (notamment ceux
exposés a des risques de violences intra-familiales, d'addictions, etc.) puissent y recourir autant que
nécessaire, quel que soit le mode d'organisation de I'activité (sur site ou en télétravail).

Dans le cadre des actions de sensibilisation mises en ceuvre, une attention particuliere sera portée a la
prévention des risques sur la santé et la sécurité au travail, potentiellement induits par le teletravail
(sédentarité, isolement, addictions, déséquilibre vie professionnelle/vie personnelle, organisation
matérielle, etc.).

10.2- Arréts de travail

Pendant les périodes d'absence et suspension du contrat de travail quelle qu'en soit la cause (maladie,
congés...), le salarié ne peut en aucun cas telétravailler.

Le salarié en télétravail doit informer I'entreprise de son arrét de travail dans les meémes délais que s'il
travaillait dans les locaux de I'entreprise.

10.3- Accident de travail et Maladie Professionnelle

Le salarié en telétravail bénéficie de la méme couverture accident, maladie, deces et prevoyance que
les autres salariés de I'entreprise.

Tout accident survenu au salarié en télétravail a son domicile - ou au lieu exceptionnel expressement
convenu en application de l'article 5.2 - pendant les jours de télétravail et dans les horaires habituels de
travail obéit 4 la méme réglementation qu'un accident survenu dans les locaux de l'entreprise. Le salarié
en télétravail doit informer immédiatement et par tous les moyens son manager ainst que la Direction
des Ressources Humaines de tout accident survenu dans le cadre du télétravail et notamment des
circonstances précises de l'accident. Le salari¢ fournira tous les élémenls nécessaires a l'entreprise
pour I'établissement de la déclaration d'accident du travail.

Le traitement de cette déclaration se fera de la méme fagon que pour un accident survenu dans les
locaux.

Lorsqu'un accident survient en dehors du lieu ou doit tre exécuté le télétravail ou bien en dehors des
plages horaires de travail, l'accident ne béneficie pas de la présomption d'accident du travail Il
appartient alors, le cas echeant, au salarié de prouver que celui-ci est d'origine professionnelle

10.4- Document unique d’évaluation des risques professionnels
(DUER)

Le télétravail fera I'objet d'une évaluation spécifique dans le DUER tant, le cas écheant, comme une
mesure de prévention de certains risques que comme une organisation du travail susceptible
d'engendrer d'autres risques.

Accord télétravail
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En effet, le télétravail peut étre un facteur de réduction du stress et d'amélioration des conditions de
travail ou de la Qualité de vie au travail, notamment en facilitant I'articulation de la vie personnelle et de
la vie professionnelle. Il prévient également le risque routier en limitant les deplacements

Néanmoins, selon les individus, les fonctions occupées. et la nature des missions a exercer. le télétravail
peut compliquer le travail collectif, dégrader les rapports humains, favoriser un repli professionnel ou
alterer les frontieres entre la vie personnelle et la vie professionnelle Le télétravail induit egalement des
risques nouveaux liés a I'exercice d'une activité professionnelle a domicile

11- ASSURANCES | |

Le salarie en télétravail bénéficie des mémes couvertures assurances en matiére de responsabilité
civile (ex . accident du travail ; dommages causés aux tiers par le matériel professionnel) que les
salariés travaillant dans les locaux de Manpower France.

La conformite de I'environnement matériel et des installations durant le télétravail. notamment en
matiére de normes électriques et de risques incendie, reléve de la responsabilité du salarié en
télétravail

Le salari¢ s'engage & informer son assureur du fait qu'il travaille 4 son domicile avec du matériel
appartenant 3 son employeur. Il fournit & I'entreprise une attestation annuelle de l'assurance
« multirisque habitation » couvrant son domicile indiquant qu'il est assuré en cas de télétravail a
domicile. Le salarié s'engage également a informer son assureur s'il doit effectuer du télétravail depuis
un tiers lieu conformément a l'article 5.2 de l'accord afin d'étre couvert dans cette situation par une
assurance multirisque habitation.

L'entreprise s'engage a prendre en charge une éventuelle majoration du montant de la prime
multirisques habitation résultant de la déclaration du télétravail 4 domicile par le salarié, sous réserve
de la production du justificatif par celui-ci.

A l'occasion de la conclusion du passage en télétravail, le salarié doit fournir & la société Manpower
France une attestation sur I'nonneur (cf modéle annexé au présent accord) garantissant
- que le systeme électrique de son lieu de télétravail est conforme 4 la réglementation en vigueur
et lui permet d'exercer son activité professionnelle dans toutes les conditions de sécurité
requises ;
la souscription et le maintien tout au long de son activité en télétravail d'une assurance
multirisque habitation et le cas échéant, qu'il a accompli toutes les démarches nécessaires
aupres de sa compagnie d'assurance (ex déclaration d'activité professionnelle a son domicile)
pour s'assurer de I'efficacité de la couverture multirisque habitation pendant toute la période de
telétravail.

En cas de doute sur I'adéquation de son domicile a I'exercice d'une aclivité professionnelle, dans le
respect particulierement des dispositions legales en matiére de santé et de sécurité, Manpower France
se réserve le droit de ne pas faire droit au télétravail ou d'y mettre fin.

Accord teletravail

Manpower France



Direction des Relations Sociales-Drait Sacial - Direction des Ressources Humaines 24

5 Lt 7 et G i e e T kT 8 Rpp— e PR we s
S : A / - - 8 -_— ﬁ, j:l- -“\ ‘I-i‘ 3
A o el S R ?eémﬁ;ﬁéjh{-i .,{1.5:;-1.‘.“_ gi.';h' ""'_' ‘.‘ r'}.""' L B

Le salarié en télétravail bénéficie, pour I'indemnisation des frais liés au télétravail, d'une allocation
forfaitaire annuelle a hauteur de 35 euros (nets) au titre de I'année en cours. Cette allocation est versee
en une seule fois au cours du 1% premier trimestre de chaque année civile, pour I'année N en cours. En
cas d'arrivée dans l'entreprise en cours d'année, postérieurement au versement pour I'annee N
considérée, |'allccation de I'année N-1 est régularisée auprés du salarié en telétravail 'année suivante
a l'occasion du versement de I'allocation au titre de I'année en cours.

Cette allocation est versée aux seuls salariés éligibles et bénéficiant du télétravail conformément au
présent accord.

Le salarié qui choisit de télétravailler depuis un autre lieu que celui de sa résidence habituelle ne voit
pas son choix entrainer une modification de ses remboursements de transport,

En outre, conformément & l'article 11 du présent accord, I'entreprise s'engage a prendre en charge en
complément I'éventuelle majoration du montant de la prime multirisques habitation résultant de la
déclaration du télétravail.

Il est expressément précisé qu'en cas de déménagement d'un salarié benéficiant du telétravail,
I'entreprise ne prendra en charge aucun surcoit lié a la modification des modes et durées de transports,
et conduisant en particulier & une modification des abonnements a un transport public. Il est rappele a
ce titre que le lieu du télétravail fait partie des conditions determinantes d'exécution et que l'entreprise
peut y mettre fin en cas de doute sur 'adéquation du tiers lieu a I'exercice d'une activité professionnelle.

Par ailleurs, I'indemnisation de la restauration des salariés en télétravail régulier est fixee comme suit,
a titre indicatif. sous réserve du maintien en vigueur des régles d'exonération URSSAF

< Les salariés qui bénéficient de titres-restaurant en l'absence de restaurant d'entreprise,
continuent a percevoir des titres restaurant pour leurs journees de télétravail |

%+ Les salariés qui ont accés a un dispositif de restauration collective d'entreprise ou inter-
entreprise, bénéficient du versement de la part patronale pour leurs journées de télétravail. Sur
les autres journées de travail, ils sont bénéficiaires de l'acces a la restauration collective, sans
autre option. Si les régles URSSAF devaient évoluer, l'entreprise étudierait la possibilite du
bénéfice pour ceux-ci de titres-restaurant pour les seules journées de téletravail.

Sous réserve de I'évolution des régles URSSAF, I'abonnement aux transports callectifs ne donnera pas
lieu & une proratisation, pour les salariés soumis au télétravail régulier conformément au présent accord,
dés lors et en tout état de cause que le nombre de jours de télétravail est inférieur a la moitie de la
semaine ouvree.

Il est convenu expressément que I'entreprise ne prendra pas en charge d'autres frais de quelque nature
que ce soit au titre du télétravail

13- DROITS COLLECTIFS DE

Le salarié en situation de télétravail a les mémes droits que le salarié qui exécute son travail dans les
locaux de l'entreprise, notamment en ce qui concerne 'acceés aux informalions syndicales, la

participation aux élections professionnelles et l'acceés & la formation.

Le salarié en télétravail a accés a l'ensemble des Informations syndicales via notamment le portail
syndical virtuel présent sur l'intranet.

Accord télétravail
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.5

Independamment des régles du titre 5 du présent accord, dans certains cas exceptionnels le recours
au télétravail peut avoir lieu sur décision du manager ou de l'entreprise - en lien le cas échéant avec les
preconisations gouvernementales -, afin de permettre la continuité de I'activité de I'entreprise et garantir
la protection des salariés

Il peut s'agir :

« Soit de besoins individuels justifiés ou de situations ponctuelles locales - par entité - de courte
durée - quelques jours au maximum - (intemperies, perturbations des transports, pic de
pollution, inondation, incendie, ...). Dans ces situations, la mise en csuvre du télétravail
exceptionnel est réalisée sur décision du manager.

* Soit de situation de crise majeure régionales ou nationales (inondations, épidémie, pandémie,
perturbation geénérale des transports, mise en ceuvre du Plan de continuité de I'Activité de
I'entreprise ...). Dans ces situations, la mise en ceuvre du télétravail exceptionnel est réalisée
sur décision de l'entreprise. En cas de recours au télétravail exceptionnel sur une longue durée
etconcernant I'ensemble des établissements, le Comité Social et Economique Central (situation
nationale) ou le Comité Social et Economique d'Etablissement (situation régionale) sera informé
de la mise en place du dispositif et des modalités pratiques qui seront définies par I'entreprise
(sites et services concernés, nombre de salariés, durée prévisible, etc.).

Les salariés éligibles au télétravail exceptionnel seront définis par le manager localement, ou par
I'entreprise régionalement ou nationalement, en fonction des situations d'urgence qui motivent le
declenchement de cette forme de télétravail. Les salariés seront informés par tout moyen, si possible
par écrit, en respectant, dans la mesure du possible, un délai de prévenance suffisant

Cette modalité de télétravail exceptionnel permet de deroger aux stipulations du présent accord lié au
télétravail régulier . eligibilite, nombre de jours de télétravail, délais de prévenance etc. Le manager
dans un cadre local, ou I'entreprise, dans un cadre régional ou national, apprécie I'opportunité et les
conditions d'exécution du télétravail 4 mettre en ceuvre.

Les parties conviennent que la mise en place du télétravail regulier doit s'inscrire dans une démarche
de développement durable et de régulation des impacts sur I'environnement

La réduction des déplacements (trajets pendulaires; déplacements professionnels...) et la
generalisation des réunions virtuelles en entreprise, dans ce cadre, répondent aux engagements de
I'entreprise en matiére de RSE sur la réduction de I'empreinte carbone et des temps de transports

Une attention particuliére sera portée a la consommation énergétique au sein des locaux de Manpower
France afin de mesurer les effets du télétravail

La responsabilisation quant aux bonnes pratiques écologiques en télétravail s'inscrit dans la démarche
globale et cohérente d'écoresponsabilité au travail engagée par la société Manpower France

Accord teélétravail

Manpower France



Cirection des Relations Sociales-Droit Social - Direction des Ressources Humaines 26

Afin d'éviter les effets rebonds écologiques liés aux gestes et habitudes domestiques ou encore aux
nouvelles mobilités quotidiennes, la société Manpower France poursuivia sa promolion de
I'tcoresponsabilité pour accompagner la mise en ceuvre du teélétraval et imiter les impacts sur
I'environnement de l'activité professionnelle quotidienne,

A cet effet, des communications et documentations de sensibilisation seront partagees avec I'ensemble
des salariés sur les écogestes a adopter en situation de telétravail.

Le suivi et analyse de I'impact écologique du télétravail devront permettre de poser les bases d'une
réflexion sur la poursuite des mesures en faveur du développement durable et de l'intensification des
actions vertueuses & cet effet.

- TRAVAIL A DISTANCE DEPUIS UN SITE M/

Il est convenu que tout salarié peut étre conduit & travailler, au sein des locaux de I'entreprise, a distance
depuis un site Manpower, généralement une agence, du fait généralement de sa capacité d'accueil et
de sa proximité géographique avec le domicile du salarié

Sur le site d'accueil Manpower, le salarié bénéficiera des équipements collectifs disponibles.

Cette mise en place doit rester exceptionnelle et est subordonnée a I'accord de la higrarchie. La mise
en ceuvre se réalise dans le respect des conditions légales et conventionnelles en vigueur.

Il est précisé que cette modalité d'organisation ne reléve pas du telétravail au sens du present accord.

Accord télétravail
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17.1- Durée de I'accord et entrée en vigueur

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 2 ans.
Le présent accord entrera en vigueur a compter du 1¢ novembre 2022 et prendra fin le 31 octobre 2024.

L'ensemble des stipulations de I'accord cesseront de plein droit de produire tout effet a ce terme, sauf
stipulations conventionnelles de prorogation cu révision intervenues avant le terme du présent avenant.

Les parties conviennent que la Direction invitera les organisations syndicales représentatives a se
rencontrer a l'issue de la 1ére année de déploiement du présent accord, au cours du 1* trimestre de
l'annee 2024, afin d'apprécier l'opportunité de réexaminer I'adéquation des stipulations du présent
accord aux besoins de la société Manpower France et d'envisager.les adaptations de celui-ci jusqu'a
son terme. La Direction invitera les partenaires sociaux selon les formes et modalités applicables.

Par ailleurs, les parties conviennent que la Direction invitera les organisations syndicales
representatives a se rencontrer environ 3 mois avant le terme de l'accord afin notamment de réaliser le
bilan de I'accord, et envisager dans cette suite I'opportunité d'engager de nouvelles négociations afin
de proroger le cas echéant I'accord, révisé le cas échéant. La Direction invitera les partenaires sociaux
selon les formes et modalités applicables.

Ces modalités ne privent pas les parties de la faculté dont elles disposent de pouvoir se rencontrer en
fonction des nécessités et, le cas échéant, de pouvoir adapter le présent accord. En cas d'évolution
législative ou conventionnelle, susceptible d'avoir un effet significatif sur tout ou partie des stipulations
du present accord, les parties signataires conviennent de se réunir, a l'initiative de la partie la plus
diligente, afin d'examiner les conséquences éventuelles gu'il conviendrait d'en tirer

17.2- Commission paritaire de suivi du télétravail

Une commission de suivi du telétravail est créée, et sera composée de 3 membres de la Direction et de
deux représentants de chaque organisation syndicale représentative dans I'entreprise.

La Commission de suivi se réunira une fois par an, a l'initiative de la Direction. A titre exceptionnel, deux
commissions de suivi seront organisées au cours des 12 mois suivant la mise en place du télétravail.

La présente commission est chargee des missions suivantes
%+ suivre la mise en ceuvre du télétravail régulier ;
*» realiser un bilan annuel du télétravail. Ce bilan référencera un certain nombre d'informations et
d'indicateurs, avec des statistiques en fonction des formules choisies, notamment quant :
5 au nombre de salariés en télétravail, et de salariés ne télétravaillant pas et les motifs
(inéligibilite, refus, nombre de recours RH, etc.) ;
> au suivi des periodes d'adaptation et leur validation
o aux modules de sensibilisation des salariés et des managers ;
aux nombres de jours réellement télétravaillés.
o Analyser la performance des différentes entités et I''mpact du télétravail sur le réseau ,
++ définir les éventuels axes d'amélioration.

A titre exceptionnel, pourront étre invités deux managers ayant sous leur responsabilité des salaries en
télétravail et deux salariés exergant une activité en télétravail

Accord télétravail
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17.3- Interprétation de I’accord

S'il s'avérait que l'une des clauses du présent avenant a accord pose une difficulté d'interprétation, les
parties conviennent de soumettre ladite clause a interprétation.

A cet effet, sous réserve que la difficulté porte sur un litige d'ordre collectif, la Direction de la société
Manpower France convoquera, dans un deélai maximum de 15 jours suivant la demande, une
commission composée d'un représentant par organisation syndicale représentative et autant de
membres désignés par |a société. La demande doit consigner I'expose précis du differend

L'interprétation sera donnée sous forme d'une note explicative adoptée par toutes les parties signataires
du présent dispositif, dispositif auquel elle sera annexee

Sicela est nécessaire, une seconde réunion pourra étre organisée dans les 15 jours suivant la premiére
réunion,

Le présent dispositif n'est pas exclusif de toute action judiciaire de nature individuelle cu collective.

17.4- Révision de I'accord

Les stipulations du présent accord & durée déterminée peuvent étre révisées ou renouvelees
conformément aux stipulations des articles L.2222-5 et L. 2261-7-1 du Code du travail, selon les
modalites suivantes :
toute demande devra étre adressée a l'autre (a chacune des autres) partie(s) et comporter en
outre lindication des stipulations dont la révision est demandée et les propositions de
remplacement ;
dans le délai maximum de 2 mois, la Direction ouvrira une négociation de révision ,
A défaut de révision, les stipulations du présent accord resteront en vigueur dans la limite de |2
durée precitée.

17.5- Promotion et notification de I'accord

Conformément a I'article L.2231-5 du Code du travalil, le texte du présent accord est notifié a 'ensemble
des organisations syndicales représentatives dans I'entreprise.

Les dispositions du présent accord feront I'objet d'une communication auprés de 'ensemble des
salariés. Afin d'en assurer la promotion, la société Manpower France s'engage a communiquer grace a
son Intranet les dispositions du présent accord dans le cadre du déploiement du télétravail.

17.6- Dépét et Publicité

Conformément aux articles L.2231-6 et D.2231-2 et suivants du Code du travail, le présent accord sera
deéposé en deux exemplaires (dont I'un sous forme papier et 'un sous forme électronique sur a plate-
forme de télé-procédure www teleaccords.travail emploi gouv fr) ala DREETS des Hauts-de-Seine dont
reléve le Siege Social de la Sociéte |

< enun exemplaire au Secrétaire Greffe du Conseil de prud'hommes de Nanterre |

% en un exemplaire & linspecteur du travail dont reléve le Siége social de Ia Sociéte.

Il sera publié via I'lntranet de I'entreprise et dans |a BDESE (base de données économiques, sociales
et environnementales) et communiqué auprés de I'ensemble des unités de travail

Accord télétravail
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Le présent accord sera publié sur la base de données nationale des accords d'entreprise conformément
a la legislation en vigueur, dans une version anonymisée ne comportant pas l'identité des négociateurs
et des signataires

A cet effet, la version ainsi rendue anonyme de I'accord a des fins de publication est déposee en méme
temps que I'accord et les pieces mentionnées aux articles D.2231-2 et suivants du Code du travail

En outre, les modalités de cette publication tiennent compte, le cas écheant, des formalités découlant
des regles relatives a la publication partielle de I'accord collectif prévues par l'article R. 2231-1-1 du
Code du Travail.

Fait le fZ f] Qg % 2 2. 2 Nanterre, en 10 exemplaires.

Pour la Société Manpower France
Frederic Seguy,
Directeur des Ressources Humaine

/4

/

Pour l'organisation syndicale CFDT de Manpower France

’ f;"/(y o

&41‘1 Dgina !

Pour l'organisation syndicale CFE-CGC de Manpower France

T, DANCHY

Pour I'organisation syndicale CFTC de Manpower France

Pour le syndicat CGT Manpower France

Pour I'organisation syndicale UNSA de Manpower France
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ANNEXE 1 - Modéle d’attestation sur I'honneur

Attestation sur I'nonneur

Teletravail

30

Je soussigné(e) M/Mme [a compléter], salarié(e) de la société MANPOWER France, certifie sur

I'nonneur :

que les installations électriques de mon lieu de télétravail sont conformes & la réglementation
en vigueur et que je dispose d'un aménagement me permettant d'exercer mon activite
professionnelle dans toutes les conditions de sécurité pour moi-méme et les informations et

documents professionnels que je pourrais étre ameneé a devoir consulter et/ou utiliser

avoir souscrit auprés de la Compagnie d'Assurance (4 compléter] une assurance multirisques
habitation sous le numéro [4 compléter] couvrant ma situation de télétravail que je m'engage a
maintenir tout au long de ma période de télétravail et declare avoir réalisé toutes les démarches

sventuellement nécessaires auprés de la Compagnie d'assurance susvisée pour m'ass
son efficacité pendant mes heures de télétravail.

urer de

que je dispose d'un abonnement internet assurant une connexion performante et que les
équipements confiés par I'entreprise pour l'exécution de mes missions sont utilisés
conformément & leur objet conformément au reglement intérieur et a la charte informatique en

vigueur et a toutes directives ¢dictées par l'entreprise.

qu'en cas de téletravail exceptionnel depuis un tiers lieu, @ ma demande, le respect de
l'ensemble des conditions de conformit¢ de mon environnement de travail prévues supra

s'applique et reléve de mon entiere et seule responsabilite

Attestation établie pour servir et valoir ce que de droit.
[Date]

(Signature|

Accord télétravail

r France






