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Manpower’

Négociations annuelles obligatoires 2019

Qualité de vie au travail

Proces verbal de désaccord

Rappel des réunions de négociations

Apres deux réunions sur la qualité de vie au travail, au sens de I'article L. 2242-1 du Code du
travail avec les partenaires sociaux, en date des 13 juin et 5 juillet 2019, les négociations se
sont conclues par un constat de désaccord avec les organisations syndicales suivantes : CFDT,
CFTC et CGT. Les organisations syndicales CFE-CGC, FO et UNSA sont favorables a la signature
d’un accord d’entreprise.

Dés lors, les conditions de validité de la conclusion de I'accord ne sont pas réunies.

1. Rappel du contexte

La négociation obligatoire en entreprise a évolué notamment depuis le 1¢" janvier 2016. La loi
Rebsamen du 17 aolt 2015 a procédé a une compilation en 3 trois blocs de négociations :

1. Négociations sur la rémunération, le temps de travail et le partage de la valeur ajoutée
(négociation annuelle obligatoire) ;

2. Neégociations sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et la qualité
de vie au travail (négociation annuelle obligatoire) ;

3. Neégociations sur la gestion des emplois et des parcours professionnels, qui peut aussi
porter sur le contrat de génération (négociation triennale).

L’article précité regroupe six thématiques autour de ce bloc de négociations :

l'articulation entre la vie personnelle et la vie professionnelle pour les salariés ;
I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes ;

la lutte contre toute discrimination ;

les travailleurs handicapés ;

la prévoyance et le remboursement complémentaire des frais de santé

et I'exercice du droit d’expression.
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Trois de ces themes ont d'ores et déja donné lieu a la conclusion d’accords d’entreprise
('égalité entre les femmes et les hommes, les travailleurs handicapés et la prévoyance) et ne
font donc pas partie du présent accord.
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2. Position de la Direction

La Direction a présenté, dans le cadre d'un projet d’accord d’'une durée d'un an, les propositions
suivantes lors des deux réunions précitées :

Diagnostic Bilan EA/ QVT I DUER .......ccuiiiiiiii ettt e st e e e e e e e et e e e e e e s e nanrnaaaaaeeen
CHAPITRE 1. DEMARCHE DE PREVENTION SANTE . ....ciiittiiiiiite ettt
[. BIEN-BLrE PRYSIQUE ... .. ettt e e e e e ettt e e e e e e e e ke bb et e e e e e e e e ntntneeeaeeeeannneees
A, ENVIrONNEMENE 08 TrAVAIL........uiiiiiiiiie et e et et e et e s
Document Unique d’Evaluation des RiSQUES (DUER).........cccuiiiiiieeeiiiiiieee et e e
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C.  TrAVAIIISOIG.....cc ettt e e ettt e e st e e e e e et e e e et e e e e abaeeeestaeeeeanrneeeeas
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2) Organisation de la PEriode €StIVAIE ...........ceiiiiiiiiiiiiiie e

D. Installations de défiDrillatEUIS .........c.ueiiiiiiiie et e e

(. BIEN-BLre PSYCRIGUE ... euiiiiiiie e ettt e e e et e e e s e ettt e e e e e e e e e s nteateeeeeeaeasntaaeeeeeeeaaannne
A.  DEVEIOPPEMENT B PAICOUIS ....eiiiiiiiiee ittt e e ettt e e ettt e e e sttt e e e st e e e e st e e e erbe e e e e e bbeeeeantaeeeeansaeeeennees

B.  REQUIAION QU TrAVAIL......cviiiieiiiiiie ettt e e e e st e e e e st e e e et e e e sbaeeeestneeeeane

C.  Pratiques PartiCIPALIVES ......c.uuviiiiiee it e et e e e e e st e e e e e e se e e e e e ee e s s snareeeaeeeesnnnenneeees

D. Lutte contre les RPS et le harcélement Moral............ooooiiiiiiiiiiiiii e
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[l Démarche de Prévention A€ SANTE .........c.eeiiiiiiiieiiiiee e et et e e et e e s s e e e s sneeeeeesreeeeeanes
A- Relations avec les services de santé au travail............cccceeiiiiieiiiii i

B- Animation santé pour les salariés PEMMAaNENES ..........ccoiiiuriiiiieeeii e e e e e

C- Mise a disposition d'un service de tEIEMEdECINg 24/24 ...........cccuveiiiiieiiiiie it
CHAPITRE 2.  PREVENTION SECURITE ... .uiiiiiiiiiii ittt ettt sea e ansaae e s snnnee s
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CHAPITRE 3. DROIT A LA DECONNEXION .....cititiiiiiiite ettt esiete e e e e e snsae e e snsaeeeesnnneeens
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[l EXempIarité ManagEriale...........uuuiiiiie ittt e e e e e e s e e e e e e r e e e e e e aanne
A. Promotion de I'exemplarité Managériale .............coouuiiiiiiiiieiiiie e eee e
B.  DEMArChe de rECIPIOCITE .....uuiiiieeei ittt et e e et e e e e e s et e e e e e e e e s et e e e e e e e e s annrntaeaaeaeenn
C. Outil de prévention : DUER €L EA ...ttt e st e e e e e e e e aaa e e e e e e s snneneees
V. Mesures opérationnelles et bONNES PratiQUES............eieiiiiieeiiiiie et
A, MESUIES PIEVENTIVES .....vviiieiitiiiee ettt ettt e e sttt e e e sttt e e e sttt e e s aste e e e s ssaeeeassseeeeansseeeeanseeeeeansaeaeennsneaean
B.  MESUIES UE CONIIBIES ...ttt e e et e e et e e e st e e e nneeas
CHAPITRE 4. CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE..........cccevvineen.
I.  Accompagnement des Salari€s @idANTS.........c..eeiiiuiiieiiiiiie it e e
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CHAPITRE 5. EGALITE PROFESSIONNELLE, ETHIQUE ET NON-DISCRIMINATION .........cccuvee...
CHAPITRE 6. FAIRE VIVRE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ...cooiiiiiiiiiiee et
R 01 (= | £
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[I.  Cartographi@ EVOIULIVE ........cooi ittt e ettt e e e e e e e ettt et e e e e e e e nbebeeeaaeeeeannneees

[l La création d'un espace dédié DSC QVT dans I'intranet :..........ccccoviiiiiiiiie e
V. LIENS AVEC 185 INSTANCES ... eiii ittt ettt e e et e e e et e e e et e e e e anbeee e e e
V. T To o= 1= 10 PSPPSR
CHAPITRE 7.  DISPOSITIONS FINALES ...ttt sttt
T B 10 | (=T [ = ol ot o TP PERRRR
| O o = o g o Jo =Y o o ToF= Vi o o PSP SUPUPPRPRUPRI
Il REVISION €t FENOUVEIIEMENT ......iiii e e et e e
V. Formalités de dépdt de publicité et de NOLIfICALION ..........cooiiiiiiiiiiiee e
ANNEXE 1 - Présentation de la DSC QVT via l'intranet ...........ccooooeiiiiiiiiiiiieicicccccccccnnn,
ANNEXE 2 - ENQUELE INTEINE .ottt ettt
ANNEXE 3 - Synthése des EA 2018 / 2017 ....cccueiieiiiiiie ettt

ANNEXE 4 - Forces et points de VIGIANCe ............ooiiiiiiiiiiiiiie e

ANNEXE 5 - Mapping offre « Accompagnement des salariés permanents aidants » .......

ANNEXE 6 - Charte de droit @ 1a dECONNEXION .......coiiiiiiiiiiiieiiiiie e
ANNEXE 7 - AQENCES DAT Lo s
ANNEXE 8 -  Affiche Alerte EthiQUe ...........oooiii e

CFDT

De : Anouar Kenzeddine <akenzeddine@hotmail.com>
Envoyé : mardi 27 ao(it 2019 16:08
A : Munoz, Magali <Magali.Munoz@manpower.fr>

Objet : RE: retour signature accord QVT
Bonjour Magali,

Notre organisation syndicale ne sera pas signataire de proposition d'accord QVT. Cependant,
nous réaffirmons notre volonté de négocier afin d'aboutir a un accord.

Je reste a votre disposition pour tout éléments complémentaires,

Bien cordialement,

Anouar KENZEDDINE

06 61 64 67 28

CFE CGE

De : CFE-CGC Manpower <cfecgc.manpower@gmail.com>
Envoyé : jeudi 25 juillet 2019 15:16
A : Munoz, Magali <Magali.Munoz@manpower.fr>

Objet : Re: Réponses suite Négociation QVT - Accord final suite 2éme réunion de négociation du
vendredi 5 juillet 2019
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Bonjour Magalie,

Comme indiqué la CFE-CGC est signature de cet accord.
Bonne fin de journée

Pierre

Pierre Personne

DSC CFE-CGC Manpower
cfecgc.manpower@gmail.com
Port : 06.16.24.32.60

http://cfecec-manpower.fr/

www.cfecgc-manpower.fr

CFTC

De : Etienne J <etienne.jacqueau@gmail.com>
Envoyé : mercredi 17 juillet 2019 11:25
A : Munoz, Magali <Magali.Munoz@manpower.fr>

Objet : Re: support projet : Négociations en vue d'un accord pour la Qualité de Vie au Travail : 13/6
et5/7

Magali, Mme la directrice,

L'accord proposé consiste essentiellement en un inventaire listant I'ensemble des actions QVT mises
en place par Manpower. Mais on n'y parle pas d'engagements, de prévisions, du futur, nous sommes
convoqués dans ce texte sur |'existant, le passé.

Dans les points positifs, les délégués CFTC restons convaincus du travail de votre direction et de son
envie de bien faire pour les salariés permanents Manpower.

Dans les points négatifs, cet projet d'accord ne sert pas les salariés comme il devrait, il permet
simplement a Manpower de communiquer sur le sujet aupres de ses clients, de I'extérieur. La charge
de travail est le principal soucis des salariés et la QVT devrait prioritairement mettre ses moyens sur
ce sujet, ce que I'entreprise ne semble pas étre encline a faire.

En conclusion, la non-signature de la CFTC ne doit donc pas étre considérée comme une décision
sanction contre la QVT chez Manpower, mais un encouragement a faire plus ou mieux.

Cordialement.
Etienne JACQUEAU
Délégué syndical central CFTC-intérim Manpower

0621010290
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Syndicat

CFTC intérim

CGT

De : Patrice BALLESTER <ballesterpatrice@gmail.com>

Envoyé : vendredi 2 ao(t 2019 07:23

A : Munoz, Magali <Magali.Munoz@manpower.fr>

Objet : Re: Réponses suite Négociation QVT - Accord final suite 2eéme réunion de négociation du
vendredi 5 juillet 2019

Bonjour Madame
Le syndicat C6T Manpower France ne sera pas signataire de ce projet d' accord.

Cordialement.

MANPOWER

FECFO

Accord signé par FO.

UNSA

De : Verdier <sverdier2@club-internet.fr>
Envoyé : lundi 29 juillet 2019 14:14
A : Munoz, Magali <Magali.Munoz@manpower.fr>; 'Nathalie Antoine'

<antoinenathalieO6@gmail.com>

Objet : RE: Réponses suite Négociation QVT - Accord final suite 2eéme réunion de négociation du
vendredi 5 juillet 2019

Bonjour Magali,

Par ce message, je confirme la signature de I’'lUNSA comme indiqué par notre délégation sur le projet
d’accord QVT.
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Bien cordialement

Sandrine Verdier

DSC UNSA

3. Principaux points de divergences avec les organi  sations syndicales

o Traitement de la charge de travail (intensité ; remplacement de salariés ; renforcement
des équipes) ;

o Environnement de travail : Open Space ;

o Préventeur sécurité : souhait d'avoir un préventeur par DR et non pas un seul
préventeur national.
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4. Mesures unilatérales — Position Direction

Compte tenu des divergences précitées avec les organisations syndicales avec questions-réponses
jointes en annexe, les mesures suivantes seront adoptées unilatéralement :

CHAPITRE 1. DEMARCHE DE PREVENTION SANTE.....ciiittiiitiite et
[. BIEN-BLrE PRYSIGUE ... .. ittt e e e e ettt e e e e e e e e kebb et e e e e e e e e nbetneeeaeeeeannneees
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Document Unique d’Evaluation des RiSQUES (DUER).........cccuuiiiiieee et e e
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C.  TrAVAIIISOIG.....c ettt e e e et e e e ettt e e e e ettt e e e e ete e e e e ebaeeeestaeeeeanreaeeeas
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2) Organisation de la Periode €StIVAIE ...........ceiiiiiiiiiiiiiie e e e

D. Installations de défiDrillatEUIS ...........ueiiiiiiiii e et e e

(. BIEN-BLre PSYCRIGUE ... eiiieiiiie e e ittt e e et e e e s e ettt e e e e e e e e e snteateeaaeeasasntaneeeeeeeaaannnes
A.  DEVEIOPPEMENTL BT PAICOUIS ....eiieiiiiieeiiiie e e sttt e e ettt e e e sttt e e e et e e e st e e e e erbeeeeaatbeeeeantaeeeeantaeeeeanneas

B.  REQUIALION QU TrAVAIL......cvviiieiitiiie ettt e et e e e st e e e e e sttt e e e et eeesbteeeessaeeeeane

C.  Pratiques PartiCIPALIVES ......c.uuviiiiie e e et e e e s e e e e e e e se e e e e e eeesansaareeeeeeaesnnnsnneees

D. Lutte contre les RPS et le harcélement Moral............oooiieiiiiiiiiciie e
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[l Démarche de Prévention A€ SANTE .........cueviiiiiiiee i et e et e et e e e st e e e st e e e s snbeeeessraeeeeanes
A- Relations avec les services de santé au travail............ccccoeeiiiie i

B- Animation santé pour les salariés PEMMAaNENTS ..........cceiiiuiiiiiieeeiiiiiiie e e e e e e e

C- Mise a disposition d'un service de tElEMEdECIiNg 24/24 ...........ccceveiiiiiieiiiiie e
CHAPITRE 2.  PREVENTION SECURITE ... .oiiiiiiiiiti ittt ettt a et see e ansaee e e snnneae s
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CHAPITRE 3. DROIT A LA DECONNEXION : Chart@......ccoiiuiiiiiiiiiie et
CHAPITRE 4. CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE..........ccccccovnnee.n.
I.  Accompagnement des Salari€s @idaNtS............euiiieiiiiiiiiiiie e
CHAPITRE 6. FAIRE VIVRE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ...cooiiiiiiiiiiie e
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[I.  Cartographi€ EVOIULIVE.........ccuuiiiiiiiie ettt et e e et et e s e e e st e e e e e e e s anseeaesanneeeeas
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