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ACCORD RELATIF AU TEMPS DE TRAVAIL
DES SALARIES PERMANENTS DES ETT

(dont les dispositions ont été étendues par arrété du 4 aofit 1999 au JO du 8 aotit 1999")

PREAMBULE

Les signataires du présent accord ont décidé de s’engager sans réserve dans la réduction du
temps de travail afin de favoriser le développement de I’emploi et I’amélioration des
conditions de travail des salariés permanents des entreprises de travail temporaire. En
conséquence les parties sont convenues d’anticiper le passage aux 35 heures pour les
entreprises de plus de 20 salariés permanents.

Cet accord doit permettre une augmentation du nombre des salariés permanents qui sont
actuellement d’environ 16 000 & travailler dans. 800 entreprises. 1l appartient a chaque
entreprise de déterminer le nombre d’embauches et la nature des contrats (CDI ou CDD), en
fonction de sa taille et de sa situation économique. En cas de recours aux CDD il est
souhaitable que la durée de ces contrats ne soit pas inférieure a 6 mois. Dans le cadre de ces
embauches, les entreprises prendront en compte la situation particuliére des demandeurs
d’emploi rencontrant des difficultés d’insertion sur le marché du travail notarmment les

travailleurs handicapés.

Un accord d’anticipation est possible a condition de tenir compte des spécificités d’une
activité de services aux entreprises exercée par de petites unités de travail dispersées sur le
territoire national (3 750 agences), activité qui nécessite souplesse d’organisation et
disponibilité des salariés. La charge de travail peut étre difficilement planifiée et maitrisce.
C’est la raison pour laquelle les organisations signataires ont défini des modalités de
décompte et d’organisation du temps de travail permettant le meilleur équilibre possible entre
les aspirations légitimes des salariés et les obligations des entreprises vis & vis des intérimaires
et des clients.

En ce qui concerne le personnel d’encadrement et ‘le personnel non sédentaire, les
organisations signataires affirment leur volonté de mettre en ceuvre des dispositions adaptées
a leur activité pour leur permettre de bénéficier d’une réduction réelle de leur temps de travail.

Sauf accord défensif conclu dans le cadre de la loi du 13 juin 1998 I’application des
dispositions du présent accord s’accompagne du maintien de la rémunération fixe mensuelle
de base des salariés concernés par la réduction du temps de travail.

Les parties signataires s’entendent pour que les entreprises de travail temporaire de moins de
50 salariés permanents puissent appliquer directement cet accord et notamment les modalités
du chapitre 2 lorsqu’elles souhaitent réduire le temps de travail en recourant aux aides de
I’Etat. Dans les entreprises de 50 salariés permanents et plus, disposant d’une représentation
syndicale et n’ayant pas conclu d’accord de réduction du temps de travail (loi Aubry ou loide
Robien), une négociation sera engagée aprés la signature du présent accord de branche. Les
eﬁ[més—de—ﬁe—sai‘aﬁés—vefmanents et plus sans représentation syndicale sont invitées a
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mettre en place la négociation collective pour réduire le temps de travail en utilisant la
procédure de mandatement instaurée par I’accord de branche du 18 décembre 1997.

Le présent accord forme un ensemble cohérent et équilibré. Certaines de ses dispositions
nécessiteront d’étre prises en compte dans la deuxiéme loi prévue pour la fin de 'année 1999.
Si tel n’était pas le cas, les organisations signataires conviennent de se revoir pour de
nouvelles négociations en vue d’adapter le présent accord aux nouvelles dispositions
législatives.

Le présent accord ne concerne que les salariés permanents des entreprises de travail
temporaire et des entreprises de travail temporaire d’insertion. En effet, conformément a
Particle L 124-4-6 du code du travail, les intérimaires, pendant les missions, sont soumis aux
conditions de travail applicables dans I’entreprise utilisatrice, notamment en ce qui concerne
la durée du travail. En conséquence, ils suivent le régime de la durée du travail des salariés
des entreprises utilisatrices. '

[§8)
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CHAPITRE 1 :
DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES SUR LA DUREE
ET L’ORGANISATION DU TRAVAIL

Les parties signataires entendent par le présent accord et dans P’esprit de la loi du 13 juin 1998
d’orientation et d’incitation & la réduction du temps de travail, inciter les entreprises de travail
temporaire a mettre en ceuvre une réduction effective du temps de travail, adaptée a leur
situation spécifique, et ayant des effets positifs sur I’emploi.

En tout état de cause, il est souhaitable que la réduction de la durée du travail, dés lors qu’elle
induit des modifications importantes en matiére d’organisation et de conditions de travail, soit
précédée d’une concertation avec I’encadrement, les institutions représentatives du personnel
et les organisations syndicales de salariés présentes dans Pentreprise.

Article 1-1 : Durée du travail

A compter du 1¥ octobre 1999 ou le premier jour du mois civil suivant la parution de P'arrété
Réserve d’extension du présent accord si celui-ci intervient postérieurement a cette date, la durée
A 12.ga| conventionnelle du travail des salariés permanents & temps complet est fixée, en moyenne, a
al. ler 35 heures par semaine, soit 1603 heures' sur I’année, pour les entreprises de travail

temporaire de plus de 20 salariés permanents.

Pour les entreprises de travail temporaire ayant un effectif égal ou inférieur a 20 salariés
permanents cette durée ne s’applique qu’a compter du 1% janvier 2002. Les organisations
signataires incitent ces entreprises & réduire la durée du travail de leurs salariés permanents
avant cette date.

En application de l'article L.212-4 du code du travail, le temps de travail effectif est le temps
pendant lequel le salarié¢ est & la disposition de I’employeur et doit se conformer a ses
directives sans pouvoir vaquer librement a des occupations personnelles. Il appartient aux
entreprises de préciser, si nécessaire, les modalités de décompte du temps de travail effectif,
en fonction des usages et accords d’entreprise existants.

Article 1-2 : Heures supplémentaires

Le présent article se substitue aux trois premiers paragraphes de I'article 8-2 de "accord du
23 janvier 1986.

Ar sous la responsabilité de I'employeur, au-dela de la durée légale du travail telle que définie

reserve [~ Les heures supplémentaires sont les heures de travail effectif accomplies, & la demande et
L 212-5‘7 L i . L . -
par la législation en vigueur. Le paiement de ces heures et des majorations légales y afférentes

! Modalités de calcul : 365 jours — 104 samedis et dimanches ~ 25 congés payés — 7 jours fériés = 229 jours
travaillés : Sjours = 45,8 semaines x 35 heures = 1603 heures.
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Lpeut &tre remplacé par un repos compensateur équivalant conformément aux dispositions de

Particle L 212-5 du code du travail.

Article 1-3 : organisation du temps de travail

Les organisations signataires sont conscientes de la diversité des types d’organisation du
travail mis en ccuvre dans les entreprises de travail temporaire ainsi que de la diversité des
horaires accomplis selon les entreprises et les fonctions des salariés permanents.

Il est en conséquence préférable pour I’emploi de privilégier au niveau de la branche, une
démarche qui permette aux entreprises d’adopter la solution la plus adaptée a leur situation. II
appartient en effet & chaque entreprise d’examiner, au cas par cas, la mise en ceuvre des
formes d’aménagement-réduction du temps de travail permettant d’adapter celui-ci aux
exigences de I’organisation du travail.

En tout état de cause, les organisations signataires du présent accord invitent les entreprises &
rechercher, & leur niveay, les meilleures solutions pour I’emploi et pour le développement de
leur compétitivité condition nécessaire pour que la réduction du temps de travail puisse
assurer la pérennité des emplois créés dés lors que la croissance de I’activité accompagne ce
mouvement.

Les dispositions définies ci-aprés ne remettent pas en cause les accords d’entreprise existants
relatifs 4 I’aménagement et/ou réduction du temps de travail. D’autres dispositions
d’aménagement et/ou réduction du temps de travail ainsi que des modifications aux modalités
fixées dans le présent article peuvent étre mises en place dans I’entreprise aprés la signature
d’un accord d’entreprise, notamment avec un salarié mandaté par une organisation syndicale
de salariés dans le cadre de ’accord du 18 décembre 1997 relatif a la procédure de mise en
ceuvre d’accord d’entreprise au sein des ETT ou dans le cadre de 1a loi du 13 juin 1998.

Les organisations signataires incitent les entreprises de travail temporaire a privilégier la

réduction du temps de travail sous la forme d’une attribution, en tout ou partie, de jours de
repos.

e Article 1-3-1 : Durée moyenne du travail

La durée du travail peut étre calculée par I’employeur sur une période de référence

Exclu [hebdomadaire ou en moyenne mensuelle—-ou annuelle. Le salarié peut étre amené a travailler

I'extension

quatre, cing ou six jours sur une semaine en fonction des modalités de réduction et
d’aménagement retenues.

Lorsqu'un salarié¢ est amené a travailler 6 jours consécutifs, l'organisation du temps de travail
doit lui permettre de prendre le 2°™ jour de repos hebdomadaire dans un délai maximum de
15 jours suivant la fin de la semaine civile considérée. Ce 2°™ jour de repos est accolé aux
~autres jours de repos hebdomadaire sauf accord différent entre 'employeur et le salarié. En
tout état de cause, sur 4 semaines civiles consécutives, il ne peut avoir travaillé plus de 5 jours

par semaine en moyenne.
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"o 1-3-2 : Modalités de la réduction

La réduction du temps de travail, en deca de 39 heures hebdomadaires, peut étre organisée de
la maniére suivante :

réduction journaliére,

réduction hebdomadaire, v

jours de repos, par demi-journée ou journée compléte, regroupées ou non,

par une formule mixte conjuguant réduction hebdomadaire et demi-journée ou journée de
repos.

000vo

Lorsque ’entreprise opte pour une réduction du temps de travail sous une forme comportant
Pattribution de demi-journée ou de journée de repos, elle a le choix entre plusieurs modes
d’organisation : , ,
D Le repos est accordé par semaine ou par quinzaine, les salariés étant occupés.4 jours ou
4,5 jours.
2 Les repos sont accordés sur une période de référence plus large que la semaine ou la
quinzaine selon un calendrier fixé & I’avance.
oS La durée hebdomadaire moyenne de travail est fixée & un niveau supérieur a 35 heures et
Beser des jours de repos permettent d’assurer la différence et d’obtenir une durée annuelle
L. 13/6/98 moyenne. de 35 heures sans paiement d’heures supplémentaires en cours de période
conformément a article 4 de la loi du 13 juin 1998.

Ces modalités peuvent étre conjuguées avec celles prévues a Particle 1-9 du présent accord.

Des modalités spécifiques sont prévues pour le personnel d’encadrement a larticle 1-4 ci-
dessous.

e Article 1-3-3 : Organisation de la prise des jours de réduction du temps de travail

La prise des jours de repos est organisée par accord d’entreprise ou a défaut avec I’accord du
salarié en tout ou partie a des dates prédéterminées et/ou a des dates libres sur ’année. En
tout état de cause, le nombre de jours affectés a des dates prédéterminées est limité a 50 % du
nombre de jours total. Pour les jours de repos pris a des dates libres, 50 % le sont au choix du
salarié. Le contrdle du respect de cette attribution au choix du salari¢ est fait sur I'année.

L’accord d’entreprise et a défaut I'employeur détermine les modalités d’organisation, de prise
et de report éventuel des jours de réduction du temps de travail en s’assurant de la continuité
du service et du respect de I’équité entre les salariés. Par continuité du service on entend la
nécessité d’assurer I’ouverture des agences aux horaires habituels.

Les jours de repos doivent étre pris au plus tard au cours de P’année de leur acquisition sauf a
ce qu’'une partie de ces jours alimente un compte épargne  temps conformément aux
dispositions de P'accord du 18 décembre 1997 relatif au compte épargne temps des
permanents des entreprises de travail temporaire. Les entreprises qui souhaitent recourir aux

aides de I’Etat pourront prévoir un compte ¢pargne temps répondant aux cxigences de la loi
du 13 juin 1998.

w
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e Article 1:3-4: Modalités de décompte du temps de travail du personnel non
sédentaire

— Pour le personnel amené, de par ses fonctions, & exercer tout ou partie de son temps ehors
des locaux de I'entreprise (commerciaux, chefs d’agence,...), I'unité de mes u temps peut
étre la journée de travail, la réduction prenant alors la forme de jours pos. Il n’y a pas lieu
d’instaurer, dans ce cas, une autre mesure du temps de travail jadividuel que le décompte des
jours de repos pris ou le décompte des jours travaillés.

Exclu i

Pextension|  yans le cas ot il existerait un lien direct ¢ a rémunération des objectifs commerciaux et le
temps de travail effectif du salariéPentreprise recherchera les solutions permettant de tenir
compte de la réduction du 5 de travail. '

o Article 1-3-5 : Modalités de répartition dans le temps des droits & rémunération

La rémunération mensuelle des salariés est calculée en moyenne sur la base de la durée du
travail applicable dans ’entreprise (lissage de la rémunération sur la base de I’horaire moyen).
Pour une entreprise ayant une durée hebdomadaire moyenne de référence de 35 heures, la
durée mensuelle de référence servant au lissage de la rémunération est de 151,67 heures.

I'extension

Exclu 3 Le décompte des heures supplémentaires éventuelles n fin de période de référence.
[Ces heures font ’objet d’un repos_d acement ou d’un paiement sur la base des
dispositions définies a acti =7 du présent accord.

En cas d’embauche ou de rupture du contrat de travail en cours de période de référence, la
durée moyenne de travail du salarié est calculée. Si celui-ci a pergu, pour cette période, une
rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une
régularisation est opérée.

Ces dispositions s’appliquent lorsque la réduction du temps de travail est réalisée en tout ou
partie sous forme de jours de repos conformément a Iarticle 4 de 1a loi du 13 juin 1998.
Article 1-4 : Dispositions spécifiques a ’encadrement

Les organisations signataires conviennent qu’il est nécessaire de trouver des solutions qui

fassent bénéficier les salariés des niveaux VI et V de formes de réduction du temps de travail
adaptées aux spécificités de leurs fonctions.

En ce qui concerne la réduction du temps de travail de ce personnel organisations
. signataires privilégient Iattribution, en tout ou partie, de jours S, unité de mesure du
vexension|  temps de travail mieux adaptée & leurs fonctions que fcT décompte des heures travaillées.
Il n’y a pas lieu d’instaurer, dans ce cas, e mesure du temps de travail individuel que
le décompte des jours de repos psisTU le décompte des jours travaillés.
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Au niveau de la branche, les organisations signataires adoptent les dispositions suivantes pour

le personnel d’encadrement : )

= cadres de niveau VII : il s’agit de cadres dont la nature des fonctions, le niveau de
responsabilités et I'importance de leur rémunération impliquent une large indépendance
dans I’organisation de leur travail. Leur situation est réglée par leur contrat de travail qui
doit notamment définir la fonction qui justifie leur autonomie. Ces salariés ne sont pas
soumis & un horaire de travail précis. La rémunération forfaitaire est indépendante du
nombre d’heures de travail effectif accomplies durant la période de paie considérée. En
conséquence ils sont exclus de la réduction du temps de travail.

2 cadres de niveau VI : ces salariés disposent d’une grande autonomie dans |’organisation
de leur travail. Pour les salariés de ce niveau le passage aux 35 heures se traduit par
I’attribution forfaitaire d’au moins 10 jours de réduction du temps de travail par année
civile. Par accord d’entreprise ou dispositions particuliéres au contrat de travail, ils est
possible de substituer & tout ou partie de ces jours un ou des avantages au moins
équivalent dont le salarié ne bénéficiait pas avant I’application du présent accord.

2 cadres de niveau V : En ce qui les concerne, la réduction du temps de travail sous la
forme de jours de repos sera privilégiée. Dans ce cas, le nombre de jours de repos est
proportionnel 2 la réduction du temps de travail en fonction des modalités retenues par
I'entreprise (article 1-3-2 ci-dessus). Toutefois, pour les entreprises qui choisiraient
d’appliquer aux cadres une réduction du temps de travail qui impliquerait un décompte
horaire du temps de travail, il convient, comme pour les autres salariés, de mettre en place
des modalités de suivi et de contrdle.

En tout état de cause, un cadre doit bénéficier d’un repos d’au moins 11 heures entre deux
périodes d’activité.

Article 1-5 : Formation professionnelle

— Les salariés peuvent suivre des actions de formation professionnelle qui se déroulent, en tout

ou partie, sur les jours de repos dégagés par la réduction du temps de travail. Les conditions

suivantes doivent étre réunies :

e 5 jours par année civile pour les formations a I’initiative du salarié,

e 3 jours par année civile, avec I’accord écrit du salarié, pour les formations figurant au plan
de P’entreprise, '

e la formation doit étre d’une durée minimale de deux jours,

o pour les formations a I'initiative du salarié, les frais pédagogiques sont pris en charge par
I’entreprise au titre du livre IX du code du travail aprés accord de I’employeur.

L e pour les formations figurant au plan de I’entreprise, les frais pédagogiques sont pris en
charge par ’entreprise au titre du livre IX du code du travail.

Pour pouvoir s’inscrire dans le cadre de I'alinéa précédent, les actions de formation doivent
correspondre aux objectifs définis par les partenaires sociaux dans l'accord du 15 octobre
1991 relatif 4 la formation professionnelle des salariés des entreprises de travail temporaire.
Les simples formations d’adaptation au poste de travail sont exclues du présent dispositif.
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Par ailleurs, tout ou partie de I’épargne disponible dans un compte épargne temps peut étre
utilisée par le salarié pour participer & une action de formation professionnelle prévue au plan
de Dentreprise ou au titre d’un congé individuel de formation. La durée de cette formation
peut étre, par dérogation & I’accord du 18 décembre 1997, d’une durée inférieure 4 6 mois.

Article 1-6 : salariés a temps partiel

Les salariés a temps partiel bénéficient d’une priorité pour augmenter leur temps de travail
conformément aux dispositions de Particle 4-7 de I’accord du 20 mai 1998 relatif au travail a
temps partiel des permanents des ETT.

Les salariés a temps partiel présents dans I’entreprise au moment de I’entrée en application de
la réduction du temps de travail réduisent leur horaire au prorata de la baisse du temps de
travail dans les mémes conditions financiéres que les salariés & plein temps.

Article 1-7 :Modalités de suivi dans Pentreprise

Les deux premiéres années suivant la mise en place des 35 heures, un bilan est fait par
Pemployeur et présenté au comité d’entreprise et a défaut aux délégués du personnel. A
défaut d’institutions représentatives du personnel dans I’entreprise, le bilan est communiqué &
chaque salarié a la fin de ’année civile. Ce bilan est également adressé aux organisations
syndicales représentatives présentes dans P’entreprise et signataires du présent accord.

Ce bilan présente I'évolution des effectifs suite a la réduction du temps de travail et le suivi
des modalités de I'organisation du temps de travail mise en place.

Les entreprises qui opteront pour les aides de I’Etat au titre de la loi du 13 juin 1998 doivent
mettre en place une commission de suivi lorsqu’un accord d’entreprise a été négocié a cet
effet. Celle-ci est composée du chef d’entreprise ou de son représentant et d’au moins un
représentant par organisation syndicale signataire dudit accord d’entreprise. Le temps passé
au réunion ne doit pas entrainer de perte de rémunération. Les modalités de fonctionnement
de cette commission sont définies par I’accord d’entreprise.

Article 1-8 : mise en place d’un horaire collectif décalé

Le mode d’organisation du temps de travail doit permettre d’assurer une amplitude
d’ouverture des agences supérieure a la durée légale du travail. Il convient de trouver un mode
d’organisation qui permette de conjuguer le nécessaire maintien d’un niveau de service et
d’accueil des intérimaires et des clients avec une réduction effective du temps de travail des
permanents.

Pour répondre a ces objectifs, les entreprises ont la possibilité de définir un horaire collectif
décalé. Le personnel de I'établissement est employé suivant un horaire d’ouverture, un horaire
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de fermeture ou un horaire intermédiaire permettant ainsi I’intervention de plusieurs équipes
i [Cou-personnes sur une méme journée de travail.
. ~iEnsion
Les horaires d’ouverture et de fermeture de I’établissement sont affichés, ils sont fixes et
identiques tout au long de I’année, sauf annualisation.

L’affectation du personnel & ces horaires est faite mensuellement. Le planning est affiché sur
le lieu de travail avant le début du mois concerné, un salarié ne peut étre affecté
quotidiennement qu’a un des horaires ainsi définis.

Article 1-9 : organisation du travail en fonction de la variation d’activité

Les parties signataires fixent par le présent article le cadre auquel les entreprises doivent se
référer, outre les dispositions 1égales et réglementaires en vigueur, lorsqu’elles veulent mettre
en ceuvre une organisation du temps de travail qui tienne compte de la variation de leur
activité, telle que prévue par l’article L 212-2-1 du code du travail.

e Article 1-9-1 : Organisation du travail sur Pannée

La répartition de la durée du travail peut étre appréciée sur la période de I'année,
conformément a I’article L 212-2-1 du code du travail, a condition que, sur la période retenue,
cette durée n’excéde pas, en moyenne, 35 heures de travail effectif par semaine.

La période maximale de forte activité va du 1¥ mai au 30 septembre soit 18 semaines au
maximum.

iﬁf"“ Seules les heures effectuées au-dela de la durée légale en moyenne annuelle ouvrent droit aux

L212-8-5 L_majorations de salaire pour heures supplémentaires ou a un repos de remplacement.

al.2
En période de faible activité, les horaires hebdomadaires de travail effectif ne peuvent étre
inférieurs a 20 heures de travail sur 5 jours maximum. En période de haute activité, 1’horaire
hebdomadaire ne peut excéder 42 heures sur 12 semaines. Un accord d’entreprise ne peut pas
déroger au minimum de 20 heures et au maximum de 42 heures quelles que soient les
modalités d’annualisation retenues.

Les organisations signataires invitent les entreprises & examiner la situation particuliere des
femmes enceintes a partir du 4™ mois de grossesse.

o Article 1-9-2 ; Programmation indicative des variations d’horaire

La programmation indicative des variations d’horaire pour la période considérée est
communiquée aux salariés et aux institutions représentatives du personnel au moins un mois
avant le début de la période.
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En cours de période, les salariés sont informés individuellement des changements de leur
horaire sous réserve d'un délai de prévenance leur permettant de prendre leurs dispositions en
conséquence. Ce délai est de 7 jours ouvrés minimum, ramené a 3 jours ouvrés en cas de
circonstances exceptionnelles liées au fonctionnement de Ientreprise. Par circonstances
exceptionnelles on entend les situations de nature & ne pas permettre I’ouverture des agences
aux horaires habituels.

e Article 1-9-3 : Lissage des rémunérations

La rémunération mensuelle des salariés auxquels est appliquée une répartition du temps de
travail sur une période de I’année est lissée sur la base-de I'horaire moyen effectif de
35 heures de travail.

Le décompte des heures supplémentaires éventuelles est fait en fin de période de référence.
Ces heures font I'objet d’un repos de remplacement ou d’un paiement sur la base des
dispositions définies a P’article 1-2 du présent accord.

Le contingent d’heures supplémentaires dans le cadre de la mise en place de P'annualisation
est de 110 heures.

En cas d’embauche ou de rupture du contrat de travail en cours de période de référence, la
durée moyenne de travail du salarié est calculée. Si celui-ci a pergu, pour cefte période, une
rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectu¢, une
régularisation est opérée. En cas de licenciement du salari¢, sauf faute grave ou lourde, le trop
percu ne fait pas 'objet d’un remboursement de la part du salarié.

e Article 1-9-4 : recours au chomage partiel

Le recours au chomage partiel est possible en cours de période. Il intervient selon les
conditions légales et interprofessionnelles en vigueur. En période de basse activit¢ le seuil de
déclenchement du chdmage partiel est 18 heures hebdomadaires.

e Article 1-9-5 : application aux contrats 3 durée déterminée

Les salariés titulaires d’un contrat a durée déterminée sont concernés par ’annualisation telle
que définie au présent article.

A la fin du contrat la durée moyenne de travail du salarié est calculée. Si celui-cia pergu, pour
cette période, une rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de
travail effectué, une régularisation est opérée.
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CHAPITRE 2 :
DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX ETT DE
MOINS DE 50 SALARIES PERMANENTS SOUHAITANT BENEFICIER
DU DISPOSITIF D’AIDE PREVU PAR LA LOI DU 13 JUIN 1998

Afin de permettre aux ETT de moins de 50 salariés permanents, dépourvues de délégué
syndical, de s’engager dans le dispositif d’aide & la réduction anticipée du travail prévu par la
loi du 13 juin 1998 d’orientation et d’incitation relative a la réduction du temps de travail les
organisations signataires conviennent des dispositions ci-aprés.

Le présent chapitre permet aux entreprises, qui le souhaitent, de conclure, auprés de la
DDTEFP, une convention de réduction collective de la durée du travail sanis autre négociation
au niveau de I’entreprise.

Les dispositions du présent chapitre ne s’appliquent qu’a défaut d’accord d’entreprise
comportant des dispositions différentes.

Les dispositions du présent chapitre sont applicables dans le cas d’une réduction du temps de
travail dans le_cadre du développement de 'emploi ou en vue d’éviter des licenciements
prévus dans le cadre d’une procédure collective de licenciement pour motif économique.

Article 2-1 : champ d’application

Les dispositions du présent chapitre s’appliquent aux entreprises de travail temporaire dont
Ieffectif est inférieur a 50 salariés permanents et qui choisissent la réduction de la durée du
travail dans le cadre de la loi du 13 juin 1998.

Seuls les salariés permanents €tant concernés par le présent accord, les organisations
signataires considérent que le seuil de 50 salariés, permettant aux entreprises de travail
temporaire de conclure, auprés de la DDTEFP, une convention sans autre négociation au
niveau de Pentreprise, ne doit prendre en compte que les salariés permanents. Le personnel
doit étre consulté préalablement a la démarche auprés de la DDTEFP.

Tous les salariés permanents de P’entreprise sont concernés par la réduction du temps de
travail sans préjudice des dispositions spécifiques concernant le personnel d’encadrement.

Article 2-2 : Durée du travail

‘ En application des dispositions de la loi dul3 juin 1998, la durée du travail pour le personnel
i:c{fc permanent a temps complet est fixée, au—moins, 4 35 heures par semaine en moyenne & _|
212.82| compter du 1 jour du mois suivant la conclusion de la convention avec la DDTEFP soit
41" L1603 heures sur une année civile pour un salarié permanent a temps plein.
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Pour bénéficier des aides de I’Etat le temps de travail des permanents doit étre réduit d’au
moins 10 %. Cette réduction peut étre portée 4 15 %.

Article 2-3 : Développement de ’emploi

En application des dispositions de la loi du 13 juin 1998 et sous réserve de la conclusion de la
convention avec la DDTEFP, I’entreprise de travail temporaire qui réduit la durée du travail
de 10 % s’engage 4 embaucher 6 % de salariés équivalent plein temps. Si I’entreprise décide
de réduire la durée du travail de 15 %, elle s’engage a procéder a des embauches
correspondant au moins & 9 % de I'effectif concerné.

Ces embauches se feront en priorité avec des contrats & durée indéterminée a temps plein ou a
temps partiel. Ces embauches doivent intervenir dans le délai d’un an a compter de la date de
Pentrée en vigueur de la réduction du temps de travail dans I’entreprise telle que prévue dans
la convention signée avec la DDTEFP.

Les salariés qui demanderaient a bénéficier de la priorité de passage a temps plein prévue a
Particle 4.7 de I’'accord du 20 mai 1998 relatif au travail a temps partiel des permanents des
ETT, sont pris en compte comme une embauche & concurrence de I’augmentation de leur
temps de travail. Un avenant au contrat de travail est rédigé précisant la nouvelle durée du

travail du salarié.

Le chef d’entreprise détermine le nombre d’embauches par catégories professionnelles, le
calendrier prévisionnel des embauches ainsi que la durée du maintien de ’emploi qui doit étre
au moins de deux ans a compter de la derniére embauche effectuée.

Les entreprises qui procédent a des embauches exclusivement sous contrat a durée
indéterminée ou qui embauchent, pour au moins la moitié¢ des 6 %, soit des jeunes de moins
de 26 ans y compris sous contrat de formation en alternance ou d’apprentissage, soit des
chémeurs 4gés de plus de 50 ans, soit des chdmeurs de longue durée, soit des bénéficiaires du
RM], soit des personnes handicapées peuvent demander a bénéficier de I’aide supplémentaire
prévue par la loi.

Réserve C Article 2-4 : Maintien de ’emploi

L.13/06/98

Dans le cas ou la réduction du temps de travail permettrait d’éviter des licenciements prévus
dans le cadre d’une procédure collective de licenciement pour motif économique, I’entreprise
définit, aprés consultation du comité d’entreprise ou a défaut des délégués du personnel, le
nombre d’emplois préservés.

Ce dernier doit &tre équivalent a 6 % au moins de I’effectif auquel s’applique la réduction du
temps de travail. Si Pentreprise réduit de 15 % la durée du travail, et s’engage & préserver un
volume d’emplois équivalent & 9 % au moins de I’effectif auquel s’applique la réduction du
temps de travail, elle bénéficie d’une aide majorée.

La durée du maintien de I’emploi est au moins de deux ans.
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Article 2-5 : Incidences de la réduction de I’horaire collectif de travail sur
les rémunérations

%  dans les entreprises s’engageant 4 développer I’emploi

Au jour de I'entrée en vigueur de la réduction du temps de travail la rémunération fixe
mensuelle de base des salariés présents est maintenue.

Les salariés embauchés, aprés l'entrée en vigueur de la réduction du temps de travail,
atteindront un niveau de rémunération fixe mensuelle de base équivalent au salaire
d’embauche pratiqué dans I’entreprise, avant la réduction du temps de travail, au plus tard le
1% janvier 2002.

%  dans les entreprises s’engageant 4 maintenir ’emploi

Dans ces entreprises, la rémunération des salariés dont le temps de travail est réduit en vue de

maintenir ’emploi peut étre réduit pour tenir compte des difficultés économiques de
Pentreprise.

Article 2-6 : Organisation du temps de travail

e Article 2-6-1 : Durée moyenne du travail

La durée du travail peut étre calculée par I'employeur sur une période de référence
hebdomadaire ou en moyenne mensuelle ou annuelle. Le salarié peut étre amené a travailler

quatre, cinq ou six jours sur une semaine en fonction des modalités de réduction et
d’aménagement retenues.

Lorsqu’un salarié est amené & travailler 6 jours consécutifs, I’organisation du temps de travail
doit lui permettre de prendre le 2°™ jour de repos hebdomadaire dans un délai maximum de
15 jours suivant la fin de la semaine civile considérée. Ce 2°™ jour de repos est accolé aux
autres jours de repos hebdomadaire sauf accord différent entre 'employeur et le salarié. En
tout état de cause, sur 4 semaines civiles consécutives, il ne peut travailler plus de S jours par
semaine en moyenne.

e Article 2-6-2 : Modalités de la réduction

La réduction du temps de travail en de¢a de 39 heures hebdomadaires peut étre organisée de
la maniére suivante :

2 réduction journaliére,

2 réduction hebdomadaire,

O jours de repos, par demi-journée ou journée compléte, regroupées ou nom.



éserve

.4
. 13/06/98

II

=)

75

par une formule mixte conjuguant réduction hebdomadaire et demi-journée ou journée de
repos.

Lorsque I’entreprise opte pour une réduction du temps de travail sous une forme comportant
Pattribution de demi-journée ou de journée de repos, elle a le choix entre plusieurs modes

d’organisation: -

D Le repos est accordé par semaine ou par quinzaine, les salariés étant occupés 4 jours ou
4,5 jours.

2 Les repos sont accordés sur une période de référence plus large que la semaine ou la
quinzaine selon un calendrier fix¢ & I’avance.

= La durée hebdomadaire moyenne de travail est fixée 4 un niveau supérieur a 35 heures et

des jours de repos permettent d’assurer la différence et d’obtenir une durée annuelle
moyenne de 35 heures sans paiement d’heures supplémentaires en cours de période
conformément 2 I'article 4 de la loi du 13 juin 1998.

Ces modalités peuvent &tre conjuguées avec celles prévues aux articles 1-9 et 1-10 du présent
accord.

Article 2-6-3 : Planning prévisionnel des jours de réduction du temps de travail et
délai de prévenance :

Lorsque la réduction du temps de travail se fait, en tout ou partie, sous forme de jours de
repos, au début de chaque période de référence, ’employeur communique par écrit & chaque
salarié un planning prévisionnel des jours de réduction du temps de travail auxquels il a droit
sur ladite période. Ces plannings sont affichés sur le lieu de travail.

En fonction des besoins du service, une modification de ce planning prévisionnel peut
intervenir sous réserve d’un délai de prévenance de sept jours ouvrés minimum ramené a trois
“jours ouvrés en cas de circonstances exceptionnelles liées au fonctionnement de I’entreprise.
Le salarié est informé par écrit de la modification prévue.

Article 2-6-4 : Organisation de la prise des jours de réduction du temps de travail

La prise des jours de réduction du temps de travail est organisée avec 1’accord du salarié, en
tout ou partie, a des dates prédéterminées et/ou a des dates libres sur ’année. En tout état de
cause, le nombre de jours affectés a des dates prédéterminées est limité a 50 % du nombre
total. Pour les jours de repos pris & des dates libres, 50 % le sont au choix du salarié. Le
controle du respect de cette attribution au choix du salarié est fait sur ’année.

L’employeur détermine les modalités d’organisation et de prise des jours de réduction du
temps de travail en s’assurant de la continuité du service et du respect de I'équité entre les
salariés. En ce qui concemne les jours de repos a I'initiative du salari¢, ’'employeur peut, afin
d’assurer la continuité du service, demander au salarié d’en reporter la prise dans le respect de
la procédure prévue 4 ’article 2-6-3 ci-dessus. Par continuité du service on entend la nécessité
d assurer I"ouverture des agences aux horaires habituels.
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Les jours de repos doivent étre pris au plus tard au cours de I'année de leur acquisition sauf a
ce qu’une partie de ces jours alimente un compte épargne temps. Le report ne peut dépasser la
moitié des jours de repos acquis par le salarié, celui-ci €tant tenu d’utiliser son droit 4 congé
dans les 4 ans suivant ’ouverture de ces droits.

e Article 2-6-5 : Modalités de décompte du temps de travail

En cas d’horaire collectif, I’affichage des heures de début et de fin des périodes de travail du
personnel vaut décompte du temps de travail des salariés présents.

Pour le personnel sédentaire non soumis & un horaire collectif I'affichage des horaires
individuels, sur le lieu de travail, vaut décompte du temps de travail des salariés présents.

Pour le personnel non sédentaire amené, de par ses fonctions, & exercer tout ou de son
exciu 4 | temps en dehors des locaux de 'entreprise (commerciaux, chefs d° ceE, ...), 'unité de
nsion|  mesure du temps peut étre la journée de travail, la ré jon prenant, alors, la forme de jours

de repos. Il n’y a pas lieu, dans ; d’instaurer une autre mesure du temps de travail
individuel que le € des jours de repos pris ou le décompte des jours travaillés.

En tout état de cause, le salarié doit bénéficier d’un repos d’au moins 11 heures entre deux
périodes d’activité.

e Article 2-6-6 : Modalités de répartition dans le temps des droits 2 rémunération

La rémunération mensuelle des salariés est calculée en moyenne sur la base de la durée du
travail applicable dans ’entreprise (lissage de la rémunération sur la base de 1’horaire moyen).
Pour une entreprise ayant une durée hebdomadaire moyenne de référence de 35 heures, la
durée mensuelle de référence servant au lissage de la rémunération est de 151,67 heures.

ait en fin de période de référence.

n repos de remplacement sur la base des
présent accord.

:nsion

s Le décompte des heures supplémentaires éventuelle
':Ces heures font I’objet d’un paiement o
dispositions définies a I’article 1-

En cas d’embauche ou de rupture du contrat de travail en cours de période de référence, la
durée moyenne de travail du salari€ est calculée. Si celui-ci a pergu, pour cette période, une
rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une
régularisation est opérée.

Article 2-7 : Dispositions spécifiques a I’encadrement

Les organisations signataires conviennent qu’il est nécessaire de trouver des solutions qui
fassent bénéficier les salari€s des niveaux VI et V de formes de réduction du temps de travail
adaptées aux spécificités de leurs fonctions.
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En ce qui concerne la réduction du temps de travail de ¢ rsonnel, les organisations
wcu a | signataires privilégient ’attribution, en tout ou parti Jours de repos, unité de mesure du
‘extension|  temps de travail mieux adaptée a leurs fonetiofis que le strict décompte des heures travaillées.

Il n’y a pas lieu d’instaurer, € cas, une autre mesure du temps de travail individuel que

le décompte des j € repos pris ou le décompte des jours travaillés.

Au niveau de la branche, les organisations signataires adoptent les dispositions suivantes pour
le personnel d’encadrement : .
2 cadres de niveau VII : il s’agit de cadres dont la nature des fonctions, le niveau de

iff‘”‘ responsabilités et I’importance de leur rémunération impliquent une large indépendance
L212-5 dans I’organisation de leur travail. Leur situation est réglée par leur contrat de travail qui
Coae! doit notamment définir la fonction qui justifie leur autonomie. Ces salariés ne sont pas

soumis 4 un horaire de travail précis. La rémunération forfaitaire est indépendante du

L nombre d’heures de travail effectif accomplies durant la période de paie considérée. En

conséquence ils sont exclus de la réduction du temps de travail.

2 cadres de niveau VI : ces salariés disposent d’une grande autonomie dans ’organisation
de leur travail. Pour les salariés de ce niveau le passage aux 35 heures se traduit par
I"attribution forfaitaire d’au moins 10 jours de réduction du temps de travail par année
civile. Par accord d’entreprise ou dispositions particuliéres au contrat de travail, il- est
possible de substituer & tout ou partic de ces jours un ou des avantages au moins
équivalent dont le salarié ne bénéficiait pas avant I’application du présent accord.

2 cadres de niveau V : En ce qui les concerne, la réduction du temps de travail sous la
forme de jours de repos sera privilégi€e. Dans ce cas, le nombre de jours de repos est
proportionnel & la réduction du temps de travail en fonction des modalités retenues par
I’entreprise. Toutefois, pour les entreprises qui choisiraient d’appliquer aux cadres une
réduction du temps de travail qui impliquerait un décompte horaire du temps de travail, il
convient, comme pour les autres salariés, de mettre en place des modalités de suivi et de
contrdle.

En tout état de cause, un cadre doit bénéficier d’un repos d’au moins 11 heures entre deux
périodes d’activité.

Article 2-8 : Salariés a temps partiel

Les salariés a temps partiel bénéficient d’une priorité pour augmenter leur temps de travail
conformément aux dispositions de I’article 4-7 de I’accord du 20 mai 1998 relatif au travail a
temps partiel des permanents des ETT.

Les salariés a temps partiel présents dans ’entreprise au moment de I’entrée en application de

la réduction du temps de travail réduisent leur horaire au prorata de la baisse du temps de
travail dans les mémes conditions financiéres que les salariés a plein temps.
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Article 2-9 :Modalités de suivi dans l’entrepﬁse

Les deux premiéres années un bilan est fait par I'employeur et présenté au comité d’entreprise
et 4 défaut aux délégués du personnel. A défaut d’institutions représentatives du personnel
dans I’entreprise, le bilan est communiqué a chaque salari¢ 2 la fin de I’année civile.

Ce bilan présente les embauches réalisées en contrepartie de la réduction du temps de travail
(nombre, forme, catégories professionnelles), I’évolution des effectifs et un suivi des
modalités de I’organisation du temps de travail mise en place.
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CHAPITRE 3 :
DISPOSITIONS COMMUNES

Article 3-1 : Modalités de calcul de Peffectif

Considérant que les dispositions du présent accord ne concernent que les permanents des
entreprises de travail temporaire et que les intérimaires sont pris en compte dans les effectifs
des entreprises utilisatrices et sont soumis aux dispositions relatives au temps de travail qui y
sont applicables, il convient, pour déterminer I'effectif des entreprises de travail temporaire,
de ne prendre en compte que les salariés permanents.

Article 3-2 : Suivi de ’accord

Il est créé une commission paritaire de suivi au niveau de la branche.

Cette commission est composée des organisations signataires du présent accord a raison de
deux représentants pour chaque organisation syndicale de salariés signataire et d’un nombre
égal de représentants des employeurs.

Cette commission se réunit au cours du quatriéme trimestre 1999,du 1* trimestre et du
quatriéme trimestre 2000 pour échanger les informations qu’ils auront pu recueillir sur les

incidences de I’accord sur I’emploi et la mise en ceuvre de la réduction du temps de travail
dans les entreprises.

Article 3-3 : Champ d’application

Le présent accord s’applique aux entreprises de travail temporaire et aux entreprises de travail
temporaire d’insertion.

Article 3-4 : Entrée en application

Le présent accord est applicable le lendemain de la parution au journal officiel de son arréié
d’extension.

Cet accord fera I’objet d’une demande d’extension.

Article 3-5 : Durée de P’accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. [l peut étrc révisé ou dénoncc
conformément aux dispositions légales.
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Toutefois, en cas de remise en cause de 1’équilibre du présent accord par des dispositions

législatives ou réglementaires postérieures a sa signature, les organisations signataires se
réuniront immédiatement en vue de tirer toutes les conséquences de la situation ainsi créée.

Paris, le 21 avril 1999

CFDT CFTC-FECTAM CFE-CGC/FNECS
Fédération des services MY ool 7
Geneys  £BUGEROUX ' P=RALT
‘:%

SNSETT-CGT CGT-FO

SETT

N, loree Cormmen
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