AVENANT A L’ACCORD NATIONAL
DU 23 JANVIER 1986 RELATIF AUX SALARIES PERMANENTS
DES ENTREPRISES DE TRAVAIL TEMPORAIRE

Préambule

L'accord traitant de la classification du personnel permanent des entreprises de travail
temporaire date de 1986. Le demier examen quinquennal, conduit conformément aux
dispositions de P'articie L 132-12 du code du travait, n'a pas entrainé la modification de ce
texte.

Les partenaires sociaux du travail temporaire ont fait le bilan de I'application dudit accord
par les entreprises de la branche.

A cette occasion, ils ont constaté que les structures d’entreprise, les modes d'organisation
du fravail et les postes ont évolué et se sont accordés sur la nécessité d’améliorer le
dispositif de classification existant pour que les entreprises de travail temporaire disposent
d’un outil performant pour classer les emplois et favoriser I'évolution professionnelle des
salariés.

Les partenaires sociaux ont donc procédé a un examen approfondi de la classification
existante afin de lui permettre de mieux répondre aux besoins des entreprises de travail
temporaire quelle que soit leur taille, leur organisation et leur secteur d'activité et aux
attentes de leurs salariés en favorisant leur évolution professionnelie.

Les organisations signataires sont finalement convenues que le nombre actuel de niveaux
correspond aux besoins de la profession, mais ont souhaite redéfinir les critéres classants,
mettre a jour les emplois exemples et prendre en compte les nouvelies organisations du
travail qui se traduisent notamment par une polyactivité accrue demandée a tous les
niveaux. Cette polyactivité fait désormais partie intégrante de Ja définition des postes.

| e présent accord constitue le cadre conventionne! qui doit &tre utilisé par les entreprises
de la branche pour classer leurs propres emplois selon les criteres définis par les
organisations signataires.

o
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Article 1 : « Annexe 1 : Classification du personnel permanent des entreprises de travail |
temporaire »

L'annexe 1 de 'accord du 23 janvier 1986 est remplacée par annexe 1 ainsi redigée :

Définition des niveaux.

Compte tenu des spécificités propres & la profession du travail temporaire, les parties
signataires définissent sept niveaux de classification définis en termes de responsabilite /
impact, autonomie / initiative et formation / expérience professionnelie pour caractériser la
structure des emplois du travail temporaire.

Dans les entreprises, les emplois sont classés selon les critéres définis dans 'énoncé

général du niveau, et en utilisant la méthode de classification figurant en annexe 2.

Les organisations signataires conviennent également que, dans l'esprit de l'accord du 20
octobre 2000 relatif aux objectifs et aux moyens de ta formation professionnelie continue,
les entreprises devront tenir compte et favoriser, en fonction des possibilités tenant tant &
I'entreprise qu'aux salariés concerneés, F'evolution professionnelle des salariés permanents.

Niveau |
Le(a) collaborateur(rice} de ce niveau effectue un travail conforme aux objectifs et aux
modalités fixés pour sa réalisation et en assure la bonne exécution.

Le plus souvent, les conséquences des actions se manifestent immediatement.

Les travaux exécutés sont simples, de courte durée et caracterisés notamment par leur
répétitivité et / ou leur analogie.

Le(a) coliaborateur(rice) est placé(e) sous le contrble direct et systematique d'un autre
collaborateur (d’une autre collaboratrice) d'un niveau de classification supérieur.

Ce controle peut aussi étre immédiat et réalisé par le (la) titulaire du poste.

Les emplois sont accessibles avec les connaissances acquises lors de la scolarite
obligatoire et un temps d'adaptation de courte durée.
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Niveau li
l.e(a) coilaborateur(rice) de ce niveau est chargé(e) de I'exécution organisée et rigoureuse
du travail qui lui est confié.

fl (elle) doit respecter les procédures et / ou un plan de travail pré-établi par son ou sa
responsable.

Les consequences des actions se manifestent rapidement.
Les travaux exécutés sont définis et constitués par un ensembie d'opérations simples,
successives et variees qui doivent &ire enchainges dans un ordre logigue en fonction du

resultat a atteindre.

Le(a) collaborateur(rice) est place sous le contrdle direct de son ou sa responsable.
Ce conirble peut ne pas &tre systématique.

Les emplois sont accessibles avec les connaissances acquises :
¢ soit par la formation initiale (niveau CAP ou BEP)
« soit par une expérience professionnelle équivalente.

Niveau ili

Le(a) collaborateur(rice) de ce niveau est responsable de latteinte de ses objectifs
d’'activité dans le respect du cadre fixé par sa hiérarchie, des contraintes légaies et
réglementaires afférentes aux missions qui lui sont confiées.

Les travaux réalisés peuvent avoir un impact significatif sur l'activite d'autres postes de
travail.

Les travaux executes sont effectues en application d'instructions générales définissant les
objectifs a atteindre ef précisant le cadre légal et réglementaire applicable.

Ces travaux sont de nature et de mise en oeuvre complexe. lis impliquent fa recherche,
'analyse et 'exploitation d'informations diversifiées d’origines variées.

Le (la) titulaire du poste doit faire preuve d'initiative en particulier sur le choix des moyens
appropries et sur la combinaison des operations a realiser en fonction des ses priorités,

L.e conirble par son (sa) responsable est complexe car les conséquences ou implications
des actions n'apparaissent pas directement,

Les emplois sont accessibles avec les connaissances acquises :

» soit par la formation initiaie (au moins du niveau baccalauréat),
e soit par une expérience professionnelle équivalente.
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Niveau IV

Le(a) collaborateur(rice) de ce niveau, peut étre directement ou indirectement responsable
d'un ou plusieurs collaborateurs(trices) et assure la cohérence de leurs interventions.

L'impact des actions et décisions est constaté notamment au niveau d'une unité (impact
direct) ou d'une entité (impact indirect) lorsque I'emploi est rattaché & un service support.

les travaux sont coordonnés ou réalisés dans le cadre de directives définissant 'ensemble
de l'activité, précisant les objectifs, les moyens alloués et les régles de gestion & respecter.

Ces travaux nécessitent linterprétation d'informations complexes, la participation a
Forganisation du travail, la capacite de faire face & des problématiques nouvelles et de
prendre des décisions dans le cadre des procédures et / ou techniques existantes.

Le(a) collaborateur(rice) doit prendre des initiatives en particulier pour optimiser
'organisation de son travall et, le cas échéant, celui de ses collaborateurs.

Les emplois sont accessibles avec les connaissances acquises :

= soit par la formation initiale & un niveau supérieur au baccalauréat,
¢ soit par une expérience professionnelle équivalente,

Niveau V

Le cadre de ce niveau a en charge ia réalisation et/ou la coordination d'activités différentes
et complémentaires, constituant un ensemble homogéne de responsabilités : organiser,
animer et contrdler le travail de ses coliaborateurs et/ou réaliser des travaux d'étude, de
conception ou de contrdle en étant force de proposition.

It (elle) peut étre sous la responsabilité d'un cadre de niveau supérieur, ou rattaché
directement au chef d'entreprise.

Ses décisions et actions ont un impact important sur le résultat de I'unité / entité gérée et/
ou un impact indirect sur la zone de responsabilite de laquelle il reléve.

Les fonctions sont exercées dans le cadre des orientations générales déterminées par
'entreprise, et selon les objectifs definis et les moyens alloués. Le cadre bénéficie ainsi
d'une large autonomie dans son domaine de responsabilité.

Le cadre est chargé de coordonner des activites différentes et complémentaires, et / ou
d'assurer lui-méme une activité fonctionnelle ou opérationnelle.

li (elle) assure et / ou coordonne les missions qui lui sont confiées et peut &tre appelé(e) 4
participer a leur définition.

Les emplois de ce niveau requiérent la maflrise du domaine d'activité, associée a des
capacites d'analyse, de prévision, de proposition et de management.

Ces compétences correspondent soit & un niveau d'enseignement supérieur lié a ia
spécialité de 'emploi soit & une expérience professionnelle équivalente. !i
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Niveau Vi

Le cadre de ce niveau a la maflrise et la responsabilité d'un domaine d’activités
stratégiques pouvant comporter la gestion de plusieurs unites ou entités et / ou pouvant
requérir une qualification d’expert dans un domaine de speéciaiite.

il (elle) doit assurer la coordination et la communication enire ces unités ou entités tout en
orientant, contrélant et pilotant leurs activités afin de générer le résultat attendu.

Ce poste lui donne une autorité hierarchique et / ou fonctionnelle & I'égard d'un ou
plusieurs cadres ou coliaborateurs dont il (elle) oriente et contrbie les activites.

L'impact des décisions est direct et significatif sur les résultats du service ou de
I'entreprise.

Les activités exercées nécessitent une large autonomie de jugement et dinitiative
notamment pour proposer des plans d'actions et les moyens associés ; puis pour les
mettre en ceuvre de fagon autonome.

Il (elle) participe & la définition des enjeux et des objectifs pour son domaine ; Il (elle)
détermine les plans d'actions délégués a ses équipes. il (elle) définit les moyens a metire
en ceuvre et pilote tout projet permettant d'optimiser l'efficaciié et les résultats de ses
unités ou entités.

A ce niveau les compétences requises sont celles du niveau précedent complétées
notamment par une experience significative en management ou en conduite de projets,
permettant de prendre en compte les contraintes économiques, sociales et financiéres de
Fentreprise.

Niveau VI

Le cadre de ce niveau assure la responsabilité directe et entiére de plusieurs domaines,
notamment en participant a ia définition de la stratégie puis en la déclinant en plans
d'actions dont la responsabilité de mise en ceuvre est déléguée. i (elle) assure l'efficacite,
la performance et le resultat attendu, tout en aniicipant les conséguences possibles 3
moyen et long ferme.

L'impact des decisions est determinant au niveau de I'entreprise et de ses résultats.

L'existence d'un poste de ce niveau se justifie par importance de l'entreprise, de ses
effectifs et la complexité de son organisation.

Le cadre de ce niveau dispose d'un pouvoir de décision et d’appréciation lui assurant la
plus large autonomie de jugement et d'initiative.

A ce niveau les compétences requises sont celles du niveau précédent, complétées par

une expérience significative et diversifiée permettant de prendre en compte des contraintes
environnemeniales complexes.
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" Article 2 : « Annexe 2 - méthode de classification »

[’annexe 2 de 'accord du 23 janvier 1986 est remplacée par 'annexe 2 ainsi rédigée :

Pour effectuer la classification des salaries permanents des enireprises de travail
temporaire, il convient :

1° De s'atfacher aux caractéristiques de 'emploi occupé ;

2° D'analyser 'emploi occupé, indépendamment de son appellation, au travers des critéres
classants suivants:

. responsabilité / impact,

Responsabilité : Niveau d'engagement nécessaire a la réalisation des actions attachees a
un poste.

Impact . Effets des actions liées a 'exercice d'un poste sur son environnement direct ou
indirect voire sur Pentreprise.

° autonomie / initiative,

Autonomie . Degré de liberté conféré dans I'exercice du poste pour la réalisation et / ou
l'organisation du travail, en tenant compte des instructions regues.

Initiative : Capacité d’entreprendre et d’'agir de maniére autonome nécessitée par 'exercice
du poste.

o formation / expérience professionnelie.

Formation : Niveau de dipiéme ou équivalence dans la filiére d’activité du poste. La filiere
s'entend comme un ensemble d'activités s’appuyant sur des connaissances techniques et
des savoir-faire mis en ceuvre par un ensemble de fonctions / emplois positionnés a
différents niveaux de classification.

Expérience professionnelle : Ensemble de compétences et de connaissances, acquises a
F'occasion de 'exercice d’activités professionnelies.

Pour l'application de ces critéres classants, les entreprises devront prendre en compte la
polyactivité qui caractérise l'exercice des emplois de la branche (de la profession). La
polyactivité s'entend comme l'exercice d’activités variées correspondant a plusieurs types
d'emplois et requerrant des compétences multipies. Cette polyactivité devra constituer,
pour les salariés permanents, une reelle opportunité d'élargir leurs possibilités d'evolution
professionnelie.

Ces critéres s’appliguent pour chague niveau, dans les conditions definies a 'annexe 1 "
Classification du personnel permanent des entreprises de travail temporaire”.
4
v

o
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EMPLOIS EXEMPLES

Niveaul -

Collaborateur(irice) exécutant seul(e), ou sous la responsabilité d'un collaborateur (d'une
collaboratrice} de niveau supérieur, tous travaux de nettoyage, avec ou sans machines
d'entretien, et pouvant effectuer des travaux de manutention liés a cette activité.

Collaborateur(trice) assurant principalement les liaisons internes et / ou externes, courses,
petites livraisons, et pouvant effectuer des travaux de classement ou de manutention.

Coliaborateur({trice) effectuant des tdches administratives de type : mise sous enveloppes,
reprographie, manutention et/ ou archivage.

Niveau Il

Collaborateur(irice) assurant l'accueil des visiteurs et la tenue du standard, il (elle) peut
étre amené(e) a assurer d'autres activités de nature administrative.

Collaborateur{trice) participant et / ou effectuant, sous le conirble du (de la) comptabie,
tous travaux simples de comptabilité génerale et analytique, de gestion et de saisie.

Collaborateur(irice) d’agence chargé(e) de travaux de nature administrative effectués sous
la responsabilité d'un(e) aufre collaborateur (trice) ou d'un cadre (saisie de donnges,
accueil des candidats, constitution de dossiers, suivi, classement, ...).

Niveau HI

Collaborateur(trice} d'agence ayant les competences requises du collaborateur(trice) de
niveau 2, appelé(e), a assister le (Ia) responsable d'agence, notamment par la rédaction et
fe suivi des contrats de mise a disposition et de mission, par I'accueil et le recrutement des
candidats intérimaires (passage et interprétation de tests simples) et par V'accueil des
clients.

Collaborateur(trice} qui, sous le controle du (de la) responsable de la comptabilité cu de
I'expert-comptabie, enregistre les opérations, ies ventile pour pouvoir en ftirer baiance,
compte d'exploitation, bilan, prix de revient, prévisions et statistiques, et qui peut étre
appelé a coordonner {'activité de collaborateur(trice) de niveau 2.

Collaborateur(trice) chargé(e) de créer, de suivre, de prospecter et de développer la
clientéle, en tenant compte de la politique commerciale de 'entreprise et des objectifs
deéfinis par son (sa) responsable. Il est & méme de developper 'argumentation etablie par
fa direction commerciale, en tenant compie de son interlocuteur et du contexte juridique de
son intervention.
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Niveau IV

Collaborateur(trice} responsable d'une agence ou d'une antenne, coordonnant les
collaborateurs(trices) permanent(e)s et assurani la responsabilité des conditions de
recrutement et de détachement des intérimaires, assurant le développement commercial
de son agence, en liaison avec les responsables commerciaux, regionaux et la direction
commerciale de l'entreprise lorsgu’ils existent.

Collaborateur(irice) exergant des fonctions commerciales telles gue décrites au niveau 3,
mais exercant des responsabilites plus importantes {(choix des interfocuteurs, initiative
dans la recherche de clientéle nouvelie, rble administratif dans le suivi des contrats et des
intérimaires,...) et/ou, en raison de l'étendue géographique de son champ d'intervention,
de la coordination d'autres attachés commerciaux ou de son niveau d'intervention dans e
suivi administratif du personnel détaché.

Coliaborateur(trice} occupant un emploi exigeant les compétences requises pour ies
collaborateurs(trices) de niveau 3, qui est en ouire chargé de tous les travaux
préparatoires au bilan et au compte d'exploitation, sous ie contrdle, le cas échéant, du chef
comptable ou de l'expert comptable, et qui peut également avoir une responsabilité
hierarchique sur les collaborateurs de niveau 2 et 3.

Niveau V

Responsable d'agence exergant ies responsabilités d’unf{e) collaborateur(irice) de niveau
4, mais appliquées a une structure plus complexe d'agence ou a un ou des groupes
d'agences.

Adjoint d’'un cadre de niveau 6 ou 7 dans le domaine commercial, financier, administratif,
juridique, ou RH et pouvant étre amené a le suppleer.

Cadre assurant ie responsabilite d'un service spécialisé dans une fonction support
(juridique, informatique, gestion, marketing,...).

Niveau VI

Cadre responsable de région dans les entreprises & structure complexe, exercant des
fonctions dans plusieurs domaines de la gestion commerciale, financiere, administrative,
juridique et RH, ces fonctions s'étendant au-dela de la simple supervision d'exploitation
d'agences.

Cadre responsable d’un service support aux opérationnels, ayant une compétence d'expert
dans une discipline (juridique, marketing, RH,...).

4
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Niveau Vii

Cadre superieur participant, dans sa fonction a la mise en oeuvre et a l'orientation des
décisions de la Direction générale de I'entreprise et pouvant faire partie du Directoire ou du
Comité de direction de 'entreprise.
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| Article 3 |

Le présent avenant annule et remplace 'annexe | « Classification du personnel permanent
des entreprises de fravail temporaire » et 'annexe 2 « méthode de classification » de
l'accord du 23 janvier 1986 relatif aux salaries permanents des entreprises de travail
temporaire.

| Article 4 : |

Conformément a l'article L 132-12 du Code du travail, les parties signataires conviennent
de se réunir tous les cing ans afin de procéder & un examen des éventuelles adaptations et
modifications & apporter a la classification prévue dans le présent accord.

Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois suivant la parution de I'arrété
d'extension.

| Article 5. ; |

Cet accord fera I'objet des formalités de depbt prévues aux articles L. 132-10 et R. 132-1
du code du travail et d'une demande d'exiension auprées des services du ministére de
'emploi.

Fait a Paris, te 22 juillet 2003

Signataires

CFTC-CSFV

< bw_ Vool M

SNSETT-CGT
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